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1. Scopul procedurii

Procedura are drept scop protejarea persoanei fizice care efectueaza raportdri, reclama ori
semnaleazi cu buni-credinti, fapte care presupun iIncdlcari ale legii, obfinute in context
profesional, in conformitate cu prevederile Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes

public.
Descrie modalitatea de culegere a datelor §i de prelucrare a acestora incepdnd cu

primirea/inregistrarea unei avertiziri in interes public pana la finalizarea/solutionarea acesteia.
Descrie modalitatea si conditiile de revizuire a procedurii.

Asigurd existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.

Stabile§te circuitul documentelor necesare desfagurérii acestei activitati.

Procedura se apllca de citre toate compartimentele structurii organizatorice d1n cadrul DGASPC
Neamt, respectiv de citre toate persoanele din cadrul acestora, atdt functionari publici cét si
personal contractual.

Prezenta procedurd se aplicd pentru semnalarea neregulilor si a avertizérilor in interes public
formulate de cétre personalul care Isi desfasoard activitatea 1n cadrul entitétii publice.

Procedura stabileste reglementdri cu privire la semnalarea neregularitatilor si avertizdrii in
interes public, responsabilitatile si masurile de protectie a personalului care isi desfigoara activitatea
in cadrul institutiei, care reclami inc3lcari ale legii in cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, sivarsite de cétre
persoane cu functii de conducere sau de executie din cadrul acesteia.

2.1. Principalele activititi ale procedurii de sistem:
1. Inregistrarea si solutionarea avertizarilor de integritate la nivelul D.G.A.S.P.C. Neamf;
2. Protectia avertizorului de integritate/in interes public care efectueazd raportari privind
incélcéri ale legii.

3. Documente de referinta

3.1. Reglementiri internationale:
- Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, cu
modificérile i completarile ulterioare;
" - Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

3.2. Legislatie primari

(1) Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si
completérile ulterioare ;

(2) H.G. nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a
documentelor aferente acesteia;

(3) Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completirile ulterioare;

(4) O.U.G.nr.-57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

(5) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codulu1
Controlului intern managerial al entitatilor publice;

(6) Legeanr.53/2003 privind Codul Muncii, cu modificérile si completérile ulterioare;

(7) Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public, cu modificérile si
completdrile ulterioare;
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3.3. Legislatie secundari

(1) H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare §i functionare a
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(2) H.G. nr.931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile, modalitatea de organizare
a activitatii si procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale, a consilierului de
etica, cu modificarile si completarile ulterioare;

(3) Ordinul presedintelui ANFP nr 1442/2018,pentru aprobarea procedurii privind
completarea, treansmiterea informatiilor privind respectarea normelor de conduita de catre
functionarii publici si implementarea procedurilor disciplinare in cadrul autoritatilor si institutiilor
publice;

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale institutiei publice:

- ROF D.G.A.S.P.C. Neamt;
- ROF CM;
. -RID.G.A.S.P.C. Neamt;
- Codul de conduita, etica profesionala si integritate al functionarilor publici si personalului

contractual al DGASPC Neamt
- Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt;

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii
= Entitate publicd - autoritate publicd, institutie publicd, companie/societate nationald, regie

autonomi, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriald este actionar majoritar,
cu personalitate juridicd, care utilizeaza/administreazd fonduri publice si/sau patrimoniu public.”

= Compartiment - serviciu, compartiment, centru,complex de servicii pentru protectia copilului,
inclusiv institutie/structuri fird personalitate juridica aflati in subordinea, coordonarea, sau sub
autoritatea entitatii;

= Conducdtor compartiment — Director general adjunct, sef Serviciu, coordonator compartiment,
sef centru, coordonator personal de specialitate;

»  Procedurd documentatd — modul specific de realizare a unei activitdti sau a unui proces, editat
pe suport de hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem
si proceduri operationale;

= Procedura de sistem (procedura generald) - descrie un proces sau o activitate care se desfagoara
la nivelul entititii publice aplicabil (aplicabild) majorititii sau tuturor compartimentelor dintr-o
entitate publica;

= Control intern managerial — ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii publice,
inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordantd cu obiectivele acesteia si cu
reglementirile legale, in vederea asigurarii administrérii fondurilor in mod economic, eficient si
eficace; acesta include, de asemenea, structurile organizatorice, metodele si procedurile.
Sintagma ,,control intern managerial” subliniazd responsabilitatea tuturor nivelurilor ierarhice
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pentru tinerea sub control a tuturor proceselor interne desfasurate pentru realizarea obiectivelor
generale si a celor specifice.

Nereguld — orice abatere de la legalitate, regularitate si conformitate in raport cu dispozitiile
nationale, europene si/sau internationale.

Neregularitate - orice faptad care presupune o incilcare a legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor bunei administriri, eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei;

Economicitate - minimizarea costului resurselor alocate pentru atingerea rezultatelor estimate
ale unei activitdfi, cu mentinerea calititii corespunzitoare a acestor rezultate;

Eficacitate - gradul de Indeplinire a obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitti si
raportul dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv al activitatii respective;

Eficientd - maximizarea rezultatelor unei activitigi in relatie cu resursele utilizate;

Buna administrare - institutia este datoare si isi desfdsoare activitatea in realizarea interesului
general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficientd, eficacitate i
economicitate a folosirii resurselor;

Bund credinti - Raportarea trebuie ficutd cu intentia de a semnala o incélcare, nu dintr-un
motiv personal sau rau intentionat;

Transparenta - institutia are obligatia de a-si desfisura activitatea intr-o manierd deschisi, in
care accesul liber si neingradit la informatiile de interes public s constituie regula, iar 11m1tarea
accesului la informatie si constituie exceptia, in conditiile legii;

Avertizare in interes public (semnalarea neregulilor) - sesizarea facutd cu bund-credintd cu
privire la orice faptd care presupune o incélcare a legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor bunei administrari, eficientei, eficacititii, economicitétii si transparentei;

Avertizor - persoana care semnaleazi cazuri de abateri sau de nereguli, respectiv orice angajat al
entitétii sau orice fost angajat al entitatii sau reprezentantii unor institutii cu care entitatea a avut
sau are diverse relatii.

Informatii referitoare la incdlcdri ale legii — informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile cu
privire la incilcdri efective sau potentiale ale legii care s-au produs sau care sunt susceptibile s
se producd in cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt in care lucreazi sau a lucrat avertizorul sau cu care
acesta este sau a fost in contact prin intermediul activititii sale, precum si informatiile cu privire
la incerciri de a ascunde astfel de incélciri;

Raportare — comunicare orald sau scrisi de informatii potrivit modalitétilor prevazute la art. 5
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Raportare internd — comunicarea orald/scrisi de informatii referitoare la incélcdrile legii din
cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;

Raportare externd — comunicare orald/scrisi de informatii referitoare la incidlcéri ale legii
realizatd prin canale externe de raportare reprezentate de D.G.A.S.P.C. Neamt, Agentia
Nationalad de Integritate sau orice alte autoritéti si institutii publice cdrora Agentia Nationald de
Integritate transmite raportérile spre competenta solutionare;




Facilitator — persoani fizicd ce asistd avertizorul n interes public in procesul de raportare intr-
un context profesional si a cérei asistent3 trebuie sa fie confidentiald;

Context profesional — activitati profesionale actuale/anterioare de orice naturd remunerate sau
nu desfisurate in cadrul D.G.A.S.P.C. Neam{ in baza cirora persoancle pot obtine informatii
referitoare la incilcari ale legii i pot suferi represalii in caz de raportare a acestora;

Persoand vizatd prin raportare — persoand fizicd mentionatd in raportare sau in divulgarea
publici drept persoani cireia i se atribuie incélcarea legii sau cu care persoana respectivd este
asociati;

Represalii — orice actiune/omisiune directd/indirectd aparutd intr-un context profesional care
este determinati de raportarea internd/externd ori de divulgarea publicd si care provoaci/poate
provoca prejudicii avertizorului de interes public

Comisie de disciplind - Structurd deliberativa, fard personalitate juridicd, la nivelul DGASPC
Neamt independenti in exercitarea atributiilor ce {i revin, care are competenta de a analiza
faptele sesizate ca abateri disciplinare si de a propune modul de solutionare, prin
individualizarea sanctiunii disciplinare aplicabile sau clasarea sesizarii, dupd caz.

4.2, Abrevieri

1) PS = Proceduri de sistem

2) PO =Proceduri operationala

3) DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

4) HCJ = Hotirére a Consiliului Judetean Neamt

5) OUG = Ordonanti de Urgentd a Guvernului

6) HG = Hotérare de Guvern

7) ROF = Regulamentul de Organizare §i Functionare

8) RI=Regulament intern

9) CM = Comisie de monitorizare

10) PD = Program de dezvoltare

11) RR = Registrul riscurilor

12) SGG = Secretariatul General al Guvernului

13) ANI = Agentia Nationali de Integritate

14) ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie

15) ANPDPD = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati

16) CJC = Compartiment juridic-contencios

17) MRUFPSC = Serviciul management resurse umane, formare profesionald, salarizare si
comunicare

18) CAPA = Compartimentul adoptie, post adoptie

19) SPPM = Compartiment strategii, programe, proiecte, monitorizare si relatia cu ONG

20) SFCB = Serviciul financiar-contabil, buget '

21) SSRRPEI = Serviciul secretariat, registraturd, relatii cu publicul si evaluare initiala

22) SADM = Serviciul administrativ, patrimoniu

23) CTH = Compartimentul tehnic

24) PSISSM = Compartimentul PSI, sanitate si securitate in munca

25) CAPCSS = Compartimentul achizitii publice si contractare servicii sociale

26) SMCPF = Serviciul de management de caz pentru copilul aflat in plasament familial
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27) CMCSS = Compartimentul managementul calitétii serviciilor sociale

28) SMCAMP = Serviciul de management de caz pentru copilul la asistent maternal
profesionist

29) CMCR = Compartimentul management de caz pentru copilul aflat in plasament rezidential

30) SECC = Serviciul de evaluare complexa a copilului

31) ABUZ = Serviciul asistenti si interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic

32) EPSIH = Compartimentul de evaluare si asistentd psihologici

33) CLIPMAPP = Compartimentul de locuire incluzivd, prevenirea marginalizirii §i asistent
personal profesionist
vérstnice

35) SESBAS = Serviciul evidentd si stabilire beneficii asistenta sociald

36) SECPAH = Serviciul de evaluare complexa a persoanei adulte cu handicap

37) SCEPAH = Secretariatul Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap

38) CSRIC = Complex de servicii rezidentiale "Ion Creangd" P. Neamt

39) CSED = Complex de servicii "Elena Doamna" P. Neamt

40) CSZ = Complex de servicii de zi P. Neamt

41) CRZCDEM = Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitéti cu echipd mobila P.
Neamt

42) CSRCTD = Complex de servicii rezidentiale pentru copii si tineri cu dizabilitdti P. Neamt

43) CSRZC = Complex de servicii rezidentiale si de zi pentru copii Roman

44) CSFM = Complex de servicii "Familia Mea" Roman

45) CSO = Complex de servicii "Ozana" Targu. Neamt

5. Descrierea procedurii
5.1. Generalititi

Procedura descrie metodologia care asigurd inregistrarea si solufionarea avertizérilor. de
integritate la nivelul D.G.A.S.P.C. Neamt, precum si protectia celor care fac aceste sesiziri sau
avertizari.

Necesitatea elabordrii procedurii de semnalare a neregulilor are la bazd OSGG nr. 600/2018
pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice, cuprinzind
standardele de control intern managerial si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern
managerial, respectiv Standardul 1 - Etica si Integritatea, care printre altele, presupune ca
actiunea de semnalare de cétre salariati a neregulilor sd aibd un caracter transparent pentru
eliminarea suspiciunii de delatiune §i trebuie privitd ca exercitarea unei indatoriri profesionale.
Salariatii care semnaleazi nereguli de care, direct sau indirect, au cunostinti sunt protejati impotriva
oricéror dis¢rimindri, iar conducétorii au obligatia de a intreprinde cercetirile adecvate, in scopul
eluciddrii celor semnalate si de a lua, daci este cazul, mésurile ce se impun.

Principiile care guverneazi protectia avertizirii de integritate/ in interes public sunt
urmitoarele (art. 4 din Legea nr. 361/2004)

a) principiul legalitdtii, potrivit ciruia autorititile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept
public, precum i persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta drepturile si libertdtile
fundamentale, prin asigurarea respectirii depline, printre altele, a liberttii de exprimare si de
informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertétii de a desfigura o activitate
comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat
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de protectie a sanititii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o
cale de atac eficienta si a dreptului la aparare;

b) principiul responsabilitdtii, potrivit cdruia avertizorul in interes public are obligatia de a prezenta
date sau informatii cu privire la faptele raportate;

¢) principiul impartialittii, potrivit ciruia examinarea si solufionarea raportérilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea acestora,

d) principiul bunei administrdri, potrivit ciruia autorititile si institufiile publice, alte persoane
juridice de drept public sunt datoare sa isi desfdgoare activitatea in realizarea interesului general, cu un
grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit ciruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile prezentei
legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o faptd a sa mai gravé care nu
are legaturd cu raportarea;

. f) principiul bunei-credinge, potrivit ciruia este ocrotiti persoana care a avut motive intemeiate sa
creada ci informatiile referitoare la incilcarile raportate erau adevérate la momentul raportarii i ci
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al legii.

5.2. Resurse necesare

(1) Resurse materiale: hartie, computer PC, refea internet/intranet, telefoane/fax-uri pentru

legituri operative cu alte compartimente si cu structuri din afara entitatii, imprimantd, plic, cutia
special creatd pentru depunerea avertizdrilor, respectiv a sesizarilor privind semnalarea neregulilor,
Registrul pentru evidentd - semnalare nereguli, papetirie si tipizate.
. (2) Resurse umane: Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt, Comisia de Inregistrare si
solutionare a avertizarilor de integritate la nivelul D.G.A.S.P.C. Neamt, personalul entittii,
Superiorul ierarhic direct al persoanei a carei activitate face obiectul sesizdrii, Decidentul,
Avertizorul.

(3) Resurse financiare: se are in vedere prevederea in buget a sumelor necesare pentru buna
desfisurare a activititii in cazul semnaldrii.

5.3. Etapele activitatii procedurale
5.3.1. Inregistrarea si solutionarea avertizirilor de integritate

fn temeiul Legii nr. 361/2022 si al prezentei proceduri, un avertizor in interes public/de integritate
poate realiza raportarea in urmatoarele modalitati:

a) raportarea internd;

b) raportarea externa.

Raportarea privind incalciri ale legii se efectueazi, in principal, prin intermediul canalelor
interne de raportare existente. Avertizorul in interes public care efectueaza o raportare privind
incalcari ale legii poate alege, insd, intre canalul intern de raportare si canalul extern de raportare.
La alegerea canalului de raportare avertizorul in interes public poate lua in considerare aspecte
precum: '

a) existenta riscului de represalii, in cazul raportérii prin canalele interne;

b) imposibilitatea remedierii incalcarii in mod eficace prin intermediul canalelor interne de

raportare.



Continutul raportirilor (art. 6 din Legea nr. 361/2022)

Raportarea cuprinde, cel putin, urmitoarele: numele si prenumele, datele de contact ale
avertizorului in interes public, contextul profesional in care au fost obtinute informaiile, persoana
vizatd, daca este cunoscutd, descrierea faptei susceptibile si constituie incélcare a legii in cadrul
D.G.A.S.P.C. Neamt, precum si, dupi caz, probele in sustinerea raportarii, data si semnétura, dupa
caz.

Prin exceptie, raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau semnatura
avertizorului in interes public se examineazi si se solutioneaza in masura in care contine indicii

temeinice referitbe’ire la incalcari ale legii.
Evidenta raportirilor (art. 7 din Legea nr. 361/2022)

Raportirile se inscriu intr-un registru, care cuprinde data primirii raportarii, numele gi
prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportirii si modalitatea de
solutionare
Registrul se tine in format electronic, cu respectarea cerintelor privind confidentialitatea.
Raportirile se pastreazi 5 ani. Dupi expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se distrug,
indiferent de suportul pe care sunt péstrate.

In cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonica sau un alt sistem de mesagerie
vocald, persoana desemnati are obligatia de a documenta raportarea in unul dintre urmatoarele
moduri:

a) prin efectuarea unei inregistriri a conversatiei intr-o forma durabili si accesibild, sub rezerva
consimtadmantului avertizorului in interes public;

b) printr-o transcriere completa si exactd a conversafiei.

Obligatia de a pastra confidentialitatea (art. 8 din Legea nr. 361/2022)

Persoana desemnatd sd solufioneze raportarea are obligatia de a nu dezvilui identitatea
avertizorului in interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirecta a
acestuia, cu exceptia situatiei In care are consimtdmantul expres al acestuia

Obligatia de a pastra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in interes public a
dezviluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgéri publice

“ Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine §i in cazul in care raportarea ajunge din
eroare la o altd persoani din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, alta decét persoana desemnata. fn acest
caz, raportarea este inaintata, de indati, persoanei desemnate.

in Legea nr. 361/2022)

Procedurile de raportare interni si de efectuare de actiuni subsecvente trebuie sd cuprinda
urmaétoarele elemente:

a) conceperea, instituirea si gestionarea modalititii de primire a raportirilor astfel incét sa fie
protejati confidentialitatea identitdtii avertizorului in interes public si a oricdrei parfi terte
mentionate in raportaire si sd se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat;

b) obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportrii, in termen
de cel mult 7 zile calendarlstlce de la primirea acesteia;
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¢) desemnarea unei persoane, a unui compartiment sau a unui ter, cu atributii in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente i solutionarea raportérilor,
care sa actioneze cu impartialitate si care sa fie independent in exercitarea acestor atributii;

d) efectuarea cu diligentd a actiunilor subsecvente de citre persoana desemnatd;

e) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care nu i
s-a confirmat primirea raportirii, de la expirarea termenului de 7 zile prevézut, precum si, ulterior,
ori de céte ori sunt inregistrate evolutii in desfagurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in
care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora;

f) obligatia de informare a conducitorilor autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice
de drept public, precum si persoanelor juridice de drept privat, cu privire la modalitatea de
solutionare a raportarii;

g) obligatia de a furniza informatii clare si ugor accesibile privind procedurile de raportare
externd citre autorititile competente si, dupd caz, citre institutiile, organele, oficiile sau agentiile
Uniunii Europene; '

h) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare
a raportérii.

Avertizorul de integritate poate sesiza posibile Incalcari de integritate accesand formularul
de raportare privind incdlcdri ale legii postat pe site-ul institutiei D.G.A.S.P.C. Neamt, la rubrica
JAnticoruptiec si Integritate”, accesind adresele de e-mail ale institutiei, respectiv:
office@dgaspcneamt.ro, sesizare@dgaspeneamt.ro, in format letric la Registratura institutiei sau in
cutia special amenajati pentru sesizdri (situatxin sediul D.G.A.S.P.C. Neamt, la etajul 1, langa
camera 42). Persoana responsabild cu primirea sesizarilor preia toate sesizdrile transmise pe céile
anterior mentionate, verifici periodic cutia si e-mail-ul, completeazd Registrul pentru evidenta
raportiri, iar daci existd mai multe sesizdri cu acelasi obiect si impotriva aceleiagi persoane, le
conexeazi. Pastreazi confidentialitatea documentelor. Cerceteaza preliminar si evalueaza sesizarea.

Respecta si aplica standardele de control intern managerial. Angajatorul trebuie si se asigure
c4, In orice moment, cel putin un mijloc de raportare este accesibil.

Clasarea raportirii interne (art. 11 din Legea nr. 361/2022)

Raportarea se claseaza atunci cand:
a) nu contine elementele prevdzute la art. 6 din Legea nr. 361/2022, altele decét datele de

identificare a avertizorului in interes public, iar persoana desemnati a solicitat completarea acesteia
in termen de 15 zile, fird ca aceastd obligatie sa fie indeplinit;

b) raportarea este transmisd anonim si nu contine suficiente informaii referitoare la incélcari ale
legii, care si permitd analizarea §i solutionarea raportdrii, iar persoana desemnatd a solicitat
completarea acesteia in termen de 15 zile, fird ca aceastd obligatie sé fie indeplinita.

In situatia in care raportarea nu contine elementele previzute sau nu a fost completatd in termen
de 15 zile, solutia de clasare se comunicd avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului
. legal.
" In cazul in care o persoani face mai multe raportdri cu acelasi obiect, acestea se conexeaza,
avertizorul in interes public urmand si primeascd o singurd informare. Dacd dupd trimiterea acesteia
se primeste o noud raportare cu acelasi obiect, fard a prezenta informatii suplimentare care sd
justifice o actiune subsecventa diferita, aceasta se claseaza. :

Persoana desemnatd in conformitate cu prevederile legale poate decide incheierea procedurii
daci dupd examinarea raportirii se constatd ca este o incalcare in mod clar minora si nu necesitd
actiuni subsecvente suplimentare, altele decét inchiderea procedurii. Aceasta prevedere nu aduce
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atingere obligatiei de a pastra confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public si nu
aduce atingere nici altor obligafii sau altor proceduri aplicabile de remediere a incilcarii raportate.
Solutia de clasare se comunici avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

5.3.2. Protectia avertizorului de integritate

(1) In fata comisiei de disciplini sau a altor organe similare, avertizorul - angajatul care a semnalat
o nereguld beneficiaza de protectie, dupa cum urmeaza:

1. respectivul angajat beneficiazi de prezumtia de bund-credintd, pana la proba contrara;

2. la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare'a unui act de avertizare, comisia de
disciplind sau alte organisme similare din cadrul institutiei publice au obligatia de a invita presa si
un reprezentant al salariatilor sau dupi caz, al sindicatului. Anuntul se face prin comunicat pe
pagina de Internet a institutiei publice, cu cel putin 3 zile lucritoare inaintea sedintei, sub sanctiunea
nulitafii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.

3. in situatia in care cel reclamat in sesizare este seful ierarhic, direct sau indirect, ori are
atributii de control, inspectie si evaluare a angajatului care a semnalat neregula, comisia de
disciplind va asigura protectia avertizorului, ascunzandu-i identitatea;

4. in misura posibilului, entitatea exclude orice consecintd pentru sesizdrile facute de buni
credinta.

Maisuri de protectie, misuri de sprijin si miasuri reparatorii (art. 20 din Legea nr.
361/2022)

Pentru a beneficia de misurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie sd 1ntruneaqca
cumulativ urmétoarele conditii: o
a) sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportéri potrivit prevederilor art. 2 alin. (1) si care
a obtinut informatii referitoare la incalcari ale legii Intr-un context profesional;
b) sa fi avut motive Intemeiate si creadd ca informatiile referitoare la incilcarile raportate erau
adevarate la momentul raportarii;
c) sa fi efectuat o raportare internd, o raportare externa sau o divulgare publica.

Exonerarea de rispundere (art. 21 din Legea nr. 361/2022)

In vederea protejarii impotriva represaliilor, avertizorul de integritate beneficiazi de urmitoarele
masuri:

- avertizorul in interes public care efectueaza o raportare sau divulgare publicd a unor informatii
privind Incélcari ale legii nu incalca dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea
de informafii si nu raspunde pentru raportarea sau divulgarea publica a unor astfel de informatii, cu
conditia sa fi efectuat o raportare sau divulgare publica in conditiile legii si sd fi avut motive
intemeiate s creada cd raportarea sau divulgarea a fost necesard pentru dezvaluirea unei incélcéri a
legii. Dispozitiile art. 1 alin. (4) si (5) din Legea nr. 361/2022 ramén aplicabile.

- avertizorul in interes public care dobindeste sau acceseazd date si informatii de care are
cunostintd in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de muncé nu rispunde dacd accesarea
sau dobandirea are ca scop raportarea sau dezvaluirea publica a unei incélcdri a legii, iar raportarea
sau divulgarea publica s-a efectuat in conditiile prezentei legi.

- raspunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legiturd cu
raportarea sau divulgarea publici sau care nu sunt necesare pentru dezvéluirea unei incélcéri a legn
este supusd dispozifiilor de drept comun. '
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- avertizorul care a efectuat o raportare sau divulgare publicd in conditiile legii au dreptul la
repararea integral a prejudiciului suferit ca urmare a raportérii sau divulgarii publice.

Interdictia represaliilor (art. 22 din Legea nr. 361/2022)

(1) Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintiri cu
represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munci ori a raportului de serviciu;

b) concedierea sau eliberarea din functia publici;

¢) modificarea contractului de muncd sau a raportului de serviciu;

d) reducerea salariului §i schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii in munca sau in functia publicd si a dezvoltérii
profesionale, inclusiv prin evaludri negative ale performantei profesionale individuale, inclusiv a
functionarilor publici, sau prin recomandéri negative pentru activitatea profesionald desfasurata;

f) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;

g) constrAngerea, intimidarea, harfuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

i) refuzul de a transforma un contract de muncé pe o perioadd determinata intr-un contract de
munci pe duratd nedeterminatd, in cazul in care lucratorul a avut asteptdri legitime ca i s-ar oferi un
post permanent;

j) refuzul de a reinnoi un contract de munci pe o perioadd determinatd sau incetarea anticipatd a
unui astfel de contract; '

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauzd, in special pe
platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii
oportunititilor de afaceri §i a pierderii de venituri;

1) includerea pe o listd sau intr-o bazd de date negativa, pe baza unui acord sectorial sau la nivel
de industrie, formal sau informal, care poate presupune c& persoana in cauzd nu isi va gisi, in viitor,
un loc de munci in respectivul sector sau in respectiva industrie;

m) rezilierea unilaterald extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau servicii, fara a fi
indeplinite conditiile in acest sens;

n) anularea unei licenfe sau a unui permis;

" 0) solicitarea de efectuare a unei evaludri psihiatrice sau medicale.

(2) La cererea avertizorului in interes public cercetat disciplinar, in termen de maximum un an
de la data raportarii, baroul din circumscriptia locului de desfisurare a activitaii avertizorului in
interes public asigurd asistenta judiciara gratuitd pe parcursul procedurii disciplinare.

Contestarea masurilor luate ca represalii (art. 23 din Legea nr. 361/2022)

(1) Avertizorul in interes public poate contesta mdsurile prevdzute la art. 22 printr-o cerere
adresatd instantei competente, in functie de natura litigiului, in a cérei circumscriptie teritoriala
acesta Isi are domiciliul. :

(2) 1n litigiile previzute la alin. (1) sarcina de a dovedi cd masura contestatd este justificata de
alte motive decit cele care au legaturd cu raportarea sau divulgarea publicd revine, dupd caz, fie
angajatorului, fie entitatii cu privire la care se face contestarea privind represaliile.

(3) Instanta poate dispune, pe calea ordonantei presedintiale, chiar dacd nu existd judecatd asupra
fondului, suspendarea masurilor prevazute la art. 22.
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(4) La cererea avertizorului in interes public care doreste sd conteste mésurile previzute la art.
22, baroul din circumscriptia locului de desfasurare a activitatii avertizorului in interes public
asigurd asistenta judiciard gratuita.

(5) Daci instanta constati ci misura a fost dispusa ca represalii in considerarea raportirii sau a
divulgirii publice, aceasta poate dispune, dupi caz, desfiinfarea masurii, repunerea partilor in
situatia anterioard, repararea prejudiciului, incetarea mésurii §i interzicerea ei pe viitor, precum §i
orice alte masuri pentru incetarea formelor de represalii.

(6) Odata cu luarea oricireia dintre masurile prevazute la alin. (5), instanta va dispune, in toate
cazurile, si obligarea autorititii, institutiei publice sau persoanei juridice de drept public sau
persoanei juridice de drept privat la publicarea intr-un cotidian local sau national, pe cheltuiala sa, a
unui extras din hotirirea prin care a fost constatatd dispunerea in mod nelegal a uneia dintre
masurile previzute la art. 22. Extrasul se publicd si pe pagina de internet existentd a autoritafii,
institutiei publice, persoanei juridice de drept public sau persoanei juridice de drept privat, precum
si pe pagina de internet a Agentiei, cu respectarea legislatiei privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

(7) Daca instanta constatd ci impotriva aceluiasi avertizor in interes public au fost dispuse, de
cel putin doui ori, represalii in considerarea aceleiasi raportari sau divulgari publice, aceasta poate
dispune, dupia caz, oricare dintre miasurile prevazute la alin. (5), precum si aplicarea unei amenzi
civile in cuantum de pana la 40.000 de lei.

Conditii privind cercetarea disciplinari (art.26 din Legea nr. 361/2022)

La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportdrii interne,
externe sau divulgarii publice, comisiile de disciplind sau alte organisme similare din cadrul
autoritatilor; institatiilor publice, altor persoane juridice de drept public sau persoanelor juridice de
drept privat au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei
profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupa caz.

Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a autorititii, institutiei publice, persoanei
juridice de drept public sau persoanei juridice de drept privat cu cel putin 3 zile lucritoare inaintea
sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate

Raspunderea (art. 28 din Legea nr. 361/2022)

Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage, dupd caz, raspunderea civild, disciplinara,
contraventionald sau penald.

Urmaitoarele fapte constituie contraventii, daci nu au fost sdvérsite in astfel de conditii Incat sa
fie considerate, potrivit legii penale, infractiuni si se sanctioneazi dupa cum urmeaza:

a) iImpiedicarea, prin orice mijloace, a raportdrii de citre persoana desemnatd sa primeascd si sd
inregistreze raportdrile sau de catre persoana care face parte din compartimentul desemnat in acest
sens din cadrul persoanelor juridice previzute la art. 1 alin. (1), cu amenda de la 2.000 lei la 20.00
lei; t

b) refuzul nejustificat al autoritafilor, institutiilor publice, persoanelor juridice de drept public,
precum si persoanelor juridice de drept privat de a raspunde solicitdrilor Agentiei si autoritétilor
previzute la art. 3 pet. 15 lit. ¢) in exercitarea atributiilor care le revin potrivit prevederilor art. 17
alin. (5), cu amenda de la 3.000 lei la 30.000 lei;

¢) nerespectarea de catre persoanele juridice previzute la art. 1 alin. (1) a obligatiei de a institui
canalele interne de raportare prevazute la art. 9 alin. (1), cu amenda de la 3.000 lei 1a 30.000 lei;
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d) nerespectarea de citre persoanele juridice prevazute la art. 1 alin. (1) a obligatiilor prevazute la
art. 10 alin. (1) lit. a), cu amenda de 1a 4.000 lei 1a 40.000 lei;

e) incilcarea de citre persoanele fizice a obligatiei de a mentine confidentialitatea privind
identitatea avertizorilor in interes public, a persoanei vizate sau a terfelor persoane, astfel cum este
previzuti la art. 8 si la art. 25, cu amenda de 1a 4.000 lei 1a 40.000 lei. : , :

Raportarea nereali (art. 29 din Legea nr. 361/2022)

Raportarea de informatii privind incalcari ale legii, cunoscand c# acestea sunt nereale, constituie
contraventie si se sanctioneazi cu amenda de la 2.500 lei la 30.000 lei, dacé fapta nu a fost savarsita
in astfel de conditii incat si fie considerats, potrivit legii, infractiune.

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor (art. 30 din Legea nr. 361/2022)

Constatarea si sanctionarea contraventiilor se fac de citre personalul din cadrul structurii de

spe01a11tate a Agen‘pel

Prin derogare de la dispozitiile art. 8 alin. (4) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind
regimul _]undlc al contraventiilor, aprobati cu modificari si completéri prin Legea nr. 182/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, amenzile aplicate persoanelor fizice se fac venit integral la

bugetul de stat.

Dizpozitii finale

Actuala procedurd va fi revizuitd in cazul in care apar modificari ale reglementdrilor legale cu
caracter general intem.

Pe perioada absentei de la serviciu a persoanelor cu responsabilitéti in implementarea prezentei
proceduri, aceasta se aplica de cétre inlocuitorii acestora.

6. Responsabilititi

6.1. Director general, Director general adjunct
- aproba procedura de sistem;
- avizeazd procedura de sistem;
- organizeazi sedinte de lucru cu personalul din subordine;
- respectd si aplica procedura de sistem;
- respecti si aplicd standardele de control intern managerial;

6.2. Sef serviciu/centru/coordonator compartiment
- verificd procedura de sistem;
- participa la sedintele de lucru organizate de catre personalul de conducere;
- organizeazi sedinte de lucru cu personalul din subordine;
- respectd si aplicd procedura de sistem;
- respecti si aplicd standardele de control intern managerial;

6.3. Personal de executie (functionari publici §i personal contractual)
- partlclpa la sedintele de lucru organizate de catre personalul de conducere/ierarhic
superior;

- respectd si aplica procedura de sistem;
- respecti si aplicd standardele de control intern managerial.
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Formulare

7. Formular de evidenta modificari

Nr. Editia Data editiei Revi Data Descriere Semnitura sef
zia reviz modificari serviciw/L* /cent
crt. iei ru/

&qb{omparﬁment

L. I Og? 05 3 0%926/0 pﬁ”

7

- 8. Formular analizi proceduri

Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz nefavorabil
prenume tehnic al Semnitura Data Observatii | Semnitura | Data
Comisiei
de
Monitorizare
Birzu Secretar & 0 A
Brindusa | Comisie de Gﬂ@‘( ‘725 oL
Diana Monitorizare ‘

9. Formular distribuire procedura

Nr. Denumire Nume, Functia | Scopul Semna | Data Data
prenume difuzirii tura primi retrage
crt. compartime rii rii PO
nt inlocui
te
/)
1, DGASPC Pi}/é‘ru'gi Director Informare [/ e o‘g”a_'gi yCQ}Z/[
Neam{ Cristina general &
2. DGASPC Negrus Presedinte Informare J‘: a
Neamt Mirela CM-Director =
general /{U ij
adjunct
3. DGASPC Panduru Director Informare
Neamt Marlena general
K adjunct

15




4. DGASPC Ciocarlan Director Informare C Ay
Neamt Nicoleta general )) RN 75 2
adjunct ("3 LV[ U:_L “
/
5. DGASPC Paduraru Director Informare hf 4% . j_'})a of
Neamt Anamaria general {j g e ld
adjunct / 7
6. SPPM Birzu Secretar CM Evidenta
Brindusa- ’%'ng—
Diana O&S&( ‘ }a %
7. ClC Popa Andrei Coordonator Aplicare » L. 06
Tudor compartiment Arhivare 1 ;
8. MRUFPSC Luminita Sef serviciu Aplicare I
Tengher LA
9. CAPA Boureanu Coordonator Aplicare q
Ana Otilia compartiment a}wﬁ/
10. SPPM Raluca Popa Coordonator Aplicare
compartiment
11. SFCB Stanciu Sef serviciu Aplicare
Maria
12. SSRRPEI Paval Maria Sef serviciu Aplicare
Elena
13. SCEPAH Puscasu Coordonator Aplicare
Anamaria compartiment
14. SADM Amariei Sef serviciu Aplicare
Florin
16. PSISSM Dobrescu Inspector Aplicare
' Daniela spec. 1A
Elena
17. CAPCSS Munteanu Coordonator Aplicare
Simona compartiment
18. SMCPF Sucioaia Sef serviciu Aplicare
Mihaela
Dorina
19. CMCSS Baroi Coordonator Aplicare
Carmen compartiment
20. SMCAMP Ichim Sef serviciu Aplicare
Mihaela
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21. CMCR Rosu Mihai Coordonator Aplicare 25 o8,
Leon compartiment 2024
22, SECC Popa Sef serviciu Aplicare 5(9 v g‘
Mihaela ﬂoz {/
23. ABUZ Simion Sef serviciu Aplicare 29. 01~
Eugen 2y 2
24, EPSIH Stoican Coordonator Aplicare
Monica compartiment
Elena
25, CLIPMAPP Créescu Coordonator Aplicare
Elena - compartiment {
.00
Daniela ,qu
26. MCPADPV Cirja Coordonator Aplicare
Catdlina compartiment
Elena
27. SESBAS Tacomi Sef serviciu Aplicare 21 of.
Vasile
Yt
28. SECPAH Panaintescu Sef serviciu Aplicare 20.05
Constantin 226
-Romeo
29, CSRIC Lemnaru Sef centru Aplicare
Cezara Elena
30. CSED Isichioaei Sef centru Aplicare
Iuliana
31. CsZ Cozma Sef centru Aplicare
Contardo DQ %‘0 S |
Claudia .
Iuliana &O&\
32. CRZCDEM Rotaru Laura Sef centru Aplicare
33. CSRCTD Stoean Sef centru Aplicare
Camelia
34. CSRZC Chirild Nicu Sef centru Aplicare
3s. CSFM Tabacariu Sef centru Aplicare
Elena
36. CSO Olariu Sef centru Aplicare
Marius
Gheorgita
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10.Anexe

10.1. Diagrama de proces Anexa nr. 1

Avertizor

4

Persoana responsabila cu
primirea raportarilor

v

Comisia de inregistrare si
solutionare a avertizirilor de >
integritate
Conducerea
Institutiei

Comisia de cercetare
disciplinara prealabila

v

Organe de
cercetare penala
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10.2 Formular raportare

Anexa nr. 2

Formular de raportare privind incalcari ale legii

I. Tip Raportare:

Canal intern

Nume

Prenume

Data nasterii

Adresa de corespondenta

Email

Numar telefon

NS N

“Modalitatea de corespondenta cu CRI/Agentie

Posta la adresa de corespondenté/email/telefon/ nu doresc sa fiu
contactat

8.

Ddrit,i s fiti informat cu privire la inregistrarea
raportarii? (cf. Lege 361/2022 art. 17. alin. 1)

Da/Nu

"ormatiile sunt obligatorii pentru raportarile care nu sunt anonime.

Il Continutul raportérii

Denumirea - entitatii care face obiectul raportarii:

CU!I - entitatii care face obiectul raportarii:

Persoanele vizate:
(dacé sunt cunoscute)

G

Persoane care pot confirma intdmplarile/faptele
semnalate (dacd exista):

Contextul profesional in care au fost obfinute
informatiile’:

[

Inc3lcarea legii este in curs de desfisurare:

Da/Nu

8.

Descrierea detaliata a faptei:

(descrierea detaliaté a faptei susceptibild a constitui o incalcare a legii)

9.

Ce legi/ordine/regulamente au fost incalcate
(daca sunt cunoscute)

10. Mentionati documente care pot fi verificate in

cadrul actjunilor subsecvente

11. Probe anexate in sustinerea raportarii

lIl. Semnatura

D_ata:

Semnétura:
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10.3. Registru evidenti raportari Anexa nr. 3

Persoana care
Nr. . . Data dispune
inregi gﬁ‘;zo;enume tCl)lﬁnec completiri solutionarea Mod Data ob
strare func;ie: p ’ raport i neregulii Solutio Soluti Ser
formu " P formularul (nume, prenume, nare onare vapu
lar compartiment) arii ui functie,

compartiment)
€)) @ 3 @ ® ) M ®
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