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CPV: 85311100-3 Servicii sociale pentru persoane in varsta (Rev.2)

I. Informatii venerale

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, cu sediul in Piatra
Neam{, str. Alexandru cel Bun, nr.| 1, telefon/fax: 0233/229217, 0233/231555, cod fiscal 9648872,

Modalitatea de atribuire este procedura proprie prin incheierea unui acord cadru pe o perioada
de maxim 9 luni.

Documentele de achizitie sunt atasate pentru acces direct, nerestrictionat, complet si gratuit la
anuntul de publicitate din SEAP rubrica Anunturi de publicitate si pe site-ul D.G.A.S.P.C. Neamt,
rubrica Anunturi.

Clarificari si informatii suplimentare pot fi obtinute de la: Compartimentul Achizitii Publice
si Contractare Servicii Sociale, telefon: 0729292859

II.  Scopul achizitiei

Scopul general este cregterea calitifii ingrijitii pentru persoane vérstnice cu diferite grade de
dependenta in conformitate cu Ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, cu modificarile i completarile
ulterioare si H.G.426/2020.

Achizitia este cuprinsa in Planul Anual de achizitii publice, elaborat conform legislatiei privind
achizitiile publice.

III.  Obiectul achizitiei
Obiectul achizitiei il reprezeinta contreatarea de servicii sociale pentru persoane vérstnice,

pentru un numar de 34 de beneficiari, cu domiciliul legal pe raza judetului Neamt, respectiv
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asigurarea serviciilor de gazduire (cazare, masa) §i de asistenfd (ingrijire personald. supraveghere
si de mentinerea sanatigii, recuperare/reabilitare functionali, integrare/reintegrare sociald), precum
§$i alte servicii conexe necesare, cu respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale in centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice.

(6 loturi cu maxim 12 beneficiari pe lot) din cadrul DGASPC Neamt pentru o perioada de 9 luni.

IV. Valoarea estimata

Valoarea totala estimata pentru achizitia ce urmeaza sa fie contractate de Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, in baza caietului de sarcini anexa la prezentul anunt,
ester

Valoarea estimata totala: 2,115.180,00 lei (serviciile sociale sunt purtatoare de TVA) -
pentru perioada de 9 de luni

VALOAREA MAXIMA ESTIMATA ACORD-CADRU (serviciile sociale nu sunt purtatoare de
TVA):
/ Lotul nr. 1 — maxim 12 beneficiari - valoareq totala pentru 8 luni este 760.428,00 lei:

Lotul nr. 2— maxim 6 beneficiari - valoareg totala pentru 9 luni este 260.334,00 lei:

Lotul nr. 3 — maxim 4 beneficiari - valoarea totala pentru 9 luni este 173.556,00 lei;

Lotul nr. 4 —-maxim 4 beneficiari - valogrea totalg pentru 9 luni este 253.476,00 lei:

Lotul nr. 5— maxim 11 beneficiari - valoarea totalg pentru 9 luni este 477.279,00 lei:

Lotul nr. 6 — maxim 3 beneficiari - valoarea totalg pentru 9 luni este 190.107,00 lei.

Valoarea estimata totala: 199,434,00 lei (serviciile sociale nu sunt purtatoare de IVA) -
pentru perioada de 1 luna

VALOAREA MINIMA ESTIMATA CEL MAI MIC CONTRACT SUBSECVENTY{( serviciile
sociale nu sunt purtatoare de TVA):

Lotul nr. 1 - 11 beneficiari - valoarea totalg pentru 1 luna este 77.451,00 lei;
Lotul nr. 2 - 5 beneficiari - valoarea totalg pentru 1 luna este 24.105,00 lei:
Lotul nr. 3 - 3 beneficiari - valoarea totala pentru 1 luna este 14.463,00 lei;
Lotul nr. 4 - 3 beneficiari - valoarea totala pentru 1 luna este 21.123,00 lei;
Lotul nr. 5 -10 beneficiari - valoarea totala pentru 1 luna este 48.210,00 lei;
Lotul nr. 6 — 2 beneficiari - valoaren totala pentru 1l luna este 14.082,00 lei,

Moneda: RON

V.  Legislatia aplicabila
Deoarece achizitia de servicii sociale de tip familial pentru persoane vérstnice cu diferite grade de

dependenta (cod 85311100-3 Servicii sociale Ppentru persoane in varsta) s incadreaza in anexa 2 a Legii
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98/2016, iar valoarea estimata pentru anul 2025 nu depaseste pragul prevazut la art.7, alin.1, lit.d,
procedura de atribuire aplicabila pentru achizitia publica de servicii sociale de tip familial pentru
persoane vérstnice cu diferite grade de dependenta este procedura proprie, in conformitate cu
prevederile art. 68, lit. h) coroborat cu art, 7 siart. 111 din Legea 98/2016 actualizata privind achizitiile
publice, si art. 21 si 106 din H.G. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea
98/2016 privind achizitiile publice,

VI. Modalitatea de finalizare a achizitiei: incheierea unui acord cadry furnizare servicii sociale.

VIL Criteriul de atribuire si factorii de evaluare
Criteriul de atribuire: cel mai bun raport calitate - pret, conform art.111 alin.6 din Legea
Nr.98/2016 actualizat3.

Factorii de evaluare utilizati pentru aplicarea criteriului de atribujre cel mai bun raport
calitate - pret:
Factorul pret are o pondere 40% in totalul criteriului de atribuire caruia i corespunde un
maxim de 40 puncte,
Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel:
a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:
P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat,
Factorul "Calitatea serviciilor" - are o pondere de 60% in totalul criteriului de atribuire,
caruia ii corespunde un maxim de 60 puncte.

Pentru criteriile de calitate, ofertantul va putea sa obtina un punctaj de maxim 60 de puncte
si vor fi luate tn calcul urmatoarele aspecte:
Factorul Calitatea serviciilor este format din subfactorul A + subfactorul B, unde:

A. Experienta personsalulni de conducere si a celui de specialitate cu caracter permanent in
desfasurarea de activitati de coordonare de servicii sociale, respectiv, de implicare a
personalului de specialitate cu caracter permanent in desfasurarea de activitati de asistenta
sociala, punctaj minim 10 puncte-maxim 30 puncte, astfel:
Al. Coordonator
intre 6 luni -1 an - 5 puncte
intre 1 an -3 ani- 10 puncte
peste 3 ani - 15 puncte
Acest criteriu va fi justificat prin documente din care rezulta calitatea de coordonatori de servicii
sociale si experienta/vechimea in calitate de coordonatori de servicii sociale (contracte,
recomandari privind vechimea in munca).
A.2 Asistent social
intre 6 luni -1 an - 5 puncte
fntre 1 an - 3 ani - 10 puncte
peste 3 ani - 15 puncte
Acest criteriu va fi justificat prin contracte de munca/servicii/ voluntariat si a documentelor de
studii care certifica calificare in domeniu.
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B. Distanta dintre sediul autoritatii contractante sj sediul furnizorului de servicii sociale
Distanta dintre sediul autoritatii contractante si sediul furnizorului de servicii sociale, punctaj
minim 10 puncte - maxim 30 puncte, astfel:

intre 0-50 km - 30 puncte
intre 51-100km - 20 puncte
intre 101-150km -10 puncte

Punctajul tota! obtinut de o oferts se va calenla dupz cum urmeaza:

Punctajul total= Factorul pret 40%-+ Factorul "Calitatea serviciilor"60%

lerarhia ofertelor este stabilita pe baza obtinetii celui mai mare punctaj total,

O oferta poate obtine un numar maxim de 100 de puncte.

Contractul este atribuit oferantului care prezinta oferta care obtine cel mai mare punctaj,

VIIL,

IX.

xl

g)

Durata acord cadru: 12 luni
Perioada de valabilitate a ofertelor: 30 zile de la data limité de depunere a ofertelor

Documente necesare pentru participare:

Declaratie privind neincadrarea in situtaiile previzute la art. 59-60 din Legea 98/2016,
(formularul nr.1)

Declaratie privind respectarea reglementirilor obligatorii din domeniul mediului, social,
al relatiilor de munci si privind respectarea legislatiei de securitate gi sinitate in munci,
(formularul nr.2)

Document de confirmare a acceptiirii de citre ofertant a clauzelor contractuale/acordului
cadru si a cerintelor caietului de sarcini (formularul nr. 3)

Acord privind formularul de raport financiar privind cheltuiclile efectuate in
Iuna/beneficar (formularul nr.4)

Declaratie privind neincadrarea in art. 164, 165, 167 din Legea nr.98/2016 actualizata
(formularul nr.5)

Acreditare ca furnizor de servicii sociale

Certificat de acreditare a furnizorului privat de servicii sociale, in copie lizibila.Furnizoryl
sa fie acreditat, in conformitate cu prevederile Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, sa furnizeze servicii
sociale case de tip familial sau apartament , 5a respecte standardele de cost si standardele
minime de calitate cu privire la aceste servicii (Licenta de functionare a serviciului).

9. Propunerea tehnica va cuprinde o descriere detaliata a serviciilor si activitatilor care se vor
desfasura.

10. Formularul de oferta financiard completat, semnat. Pretul trebuie sa reflecte respectarea
standardele de cost si standardele minime de calitate pentru serviciile furnizate. Propunerea financiars
s va intocmi si prezenta, distinct pentru fiecare lot in parte.pentru o perioada de | luna, cu respectarea
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standardului de cost pentru serviciile destinate persoanelor vérstnice conform H.G. nr. 426/2020,
modificata prin HG 1253/2022).

11. Informatii suplimentare:
i La oferta de baza NU se acepta oferte alternative;
i+ Ofertele primite dupa aceasta data, NU vor mai fi luate in considerare.
$ Modelele de formular si acord cadru/contract subsecvent, impreuna cu caietul de
sarcini sunt atasate la prezentul anunt.

Modul de intocmire a ofertei: documentele se vor intocmi intr-un singur exemplar si se vor transmite
pana la data de 27.03.2025 ora 12:00, pe adresa de email achizitiidvaspeneamtia vahoo.com. cu titlul
oferta de pret Servicii Sociale pentru persoane varstnice cu diferite grade de dependenta din cadrul
DGASPC Neamt. Evaluarea ofertelor se va face in maxim 7 zile lucriitoare, iar autoritatea
contractantéi va transmite rezultatul procesului de evaluare fiecarui operator economic ce a depus
oferta, in maxim 3 zile lucratoare,

In acest mod se va permiite ca, in baza dispozitiilor art. 161 alin, (2) din Legea 98/2016, sé se
stabileascd urmdtoarele termene cy privire la solicitdrile de clarificiri:

a) termenul limitd de primire a solicitérilor de clarificdri: 2 zile inainte de data limita de depunere a
ofertelor;

b) termenul in care autoritatea contractanta va raspunde in mod clar si concret la toate solicitirile
de clarificiri: 1 zile inainte de data limita de depunere a ofertelor.

i Ofertele depuse pe o alti adresi de emajl decit cea indicatd, respectiv
achizitiidgaspeneamt a vahoo.com sau vor fi transmise dupi data si ora stabilitii, nu vor fi luate
in considerare.

p-Director General Responsabil A chizitii Publice
Nicoleta Ciocfirlan Simona Vunteanu
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §I PROTECTIA COPILULUI
Piatra Neamt, Str. Alexandru cel Bun, nr. 11, cod 610004
Telefon: 0233.229217; 0233,234930; 0233.213105; fax: 0233.237438; 0233.231555

E-mail: office@dgaspcneamt.ro

Aprobat,
p.Director (iencral
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*_NOTE

CAIET DE SARCINI RN e
PRIVIND ACHIZITIA DE SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICH"

CPV: 85311100-3 Servicii sociale pentru persoane in varsta (Rev.2)
1.Introducere
Caietul de sarcini confine indicafii privind regulile de bazii ce trebuie respectate tn acordarea
serviciilor sociale. Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt obligatorii i minimale.
Cerinfele definite in caietul de sarcini sau a altor documente complementare, prin trimiterea
standardelor, 1a un anumit produciitor, la mirci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie/metoda
specificd de fabricafie/prestare/executie, vor fi intelese ca fiind insotite de mentiunea san”echivalent”.

2.Informatii depre autoritatea contractanti

Directia Generald de Asistents Sociala §i Protectia Copilului Neam{ are misiunea de a asigura la
nivelul judefului Neamt, aplicarea politicilor publice din domeniul asistentei sociale, pentru susfinerea
categoriilor defavorizate (copiii, persoanele singure, persoancle varstnice, persoanele cu handicap, etc.),
combaterea sirdciei §i a riscului de excluziune sociald §i susfinerea familiei pe parcursul intregului

ciclu de viatd a memobrilor acesteia.

3.Legislatie aplicabili
v’ Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completrile ulterioare;
v" Legea nr.17/2000 privind asistenta social a persoanelor virstnice, republicatd, cu modificirile si
completirile ulterioare;
v Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu modificiirile si
completirile ulterioare;

<

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile §i completarile ulterioare;
Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii, republicati, cu modificirile si completdrile ulterioare;

\

v OG nr, 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile §i completirile ulterioare;



v HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

v HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completiirile ulterioare:

v HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale, cu
modificarile §i completirile ulterioare;

v" HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, cu
modificarile §i completérile ulterioare;

v' HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale serviciilor
publice de asistents sociali §i a structurii orientative de personal;

v" HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie public/acordului-cadry din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificirile i completérile ulterioare;

v" HG nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile
colective din institutiile §i unitiile publice si private de asistent# sociali destinate persoanelor adulte,
persoanclor adulte cu dizabilititi §i persoanelor virstnice;

v" Legea nr. 143/2022 pentru modificarea gi completarea art, 129 din Legea nr. 272/2004 privind
protectia i promovarea drepturilor copilului §i pentru stabilirea unor masuri de asisten{# sociali;

v" Ordinul MM.S.S.F nr, 73/2005 privind aprobarea modelului Contractuluj pentru acordarea de
servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale;

v" Ordinul MMSSF nr. 71/2005 privind aprobarea modelului Contractulyj pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de serviciile publice de asistentdl sociald cu furnizorii de servicii sociale;

v" Ordinul MMFPSPV nr, 1343/2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare, de selectare §i de
finantare a cererilor de finantare prin programul de interes national "Cresterea calitdfii vietii
persoanelor vérstnice din cminele pentru persoane vérstnice";

v" Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adipost, tinerilor care ay pérssit
sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i
a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinele sociale, cu
modificérile §i completirile ulterioare.

4, Informatii generale
D.G.A.S.P.C. Neamt intentioneazi contractarea serviciilor sociale pentru persoane virstnice cu
diferite grade de dependenta.



S. Descriere generalii a serviciului

Obiectul achizitiei il constituie contractarea de servicii sociale pentru persoane vérstnice, pentru
un numar de 34 de beneficiari, cu domiciliul legal pe raza judetului Neamt, respectiv asigurarea serviciilor
de gazduire (cazare, masa) gi de asistentd (ingrijire personali, supraveghere §i de mentinerea sénitifii,
recuperare/reabilitare funcfionala, integrare/reintegrare sociali), precum si alte servicii conexe necesare,
cu respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale in centre rezidentiale destinate

persoanclor vérstnice.
6. Grupul tint3
Clasificarea beneficiarilor conform contract subcsecvent pentru 1 luna:
Nr. Loturi Categorii de sexe | Nr. Total varstnici/lot |
Lot Nr.1 | 6 - birbati 11 varstnici
5 - femei
Lot Nr. 2 ' 1 - birbati S vérstnici 4‘
| 4 - femei |
LotNr. 3 1 bérbat 3 varstnici |
2- femei
| Lot Nr. 4 3 - birbat 3 vérstnici B
‘Lot Nr.5 5 - biirbati ' 10 vérstnici _‘
_ 5 - femei
Lot Nr.6 1 - barbafi ' 2 varstnici B
| 1 - femei ‘ ‘

7. Descrierea specifici a serviciilor
Se vor acorda obligatoriu urmatoarele servicii:

Serviciile sociale oferite (conditii de locuit conform nevoilor de viaf#i, spatiul personal adecvat
intr-un dormitor, spatii igienico- sanitare, acces la spafii comune suficiente, sigure, accesibile, protectie
impotriva riscului infectiilor, a abuzurilor si neglijérii, alimentatie adecvaty, supravegherea si mentinerea
sénétitii) si care sunt masurile care vor fi luate pentru indeplinirea acestora, tinandu-se cont de Ordinul
nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, cu modificirile $i completdrile ulterioare.

e Servicii de evaluare planificare:

- Evaluare: ingrijirea si asistarea beneficiarilor in centrul rezidenfial se va realiza dupi admiterea
beneficiarului in centru urmare a evaluarii nevoilor individuale §i situatiei personale a fiecarui
beneficiar; Evaluarea complexi va fi realizats de echipa multidisciplinar} a centrului.

- Planificare : centrul rezidential va acorda servicii fiecrui beneficiar conform unui plan individualizat

deasistentd §ingrijire/plan individual de interventie htocmit de echipamultidisciplinara .

o Serviciile de ingrijire personald:



- ofera conditii adecvate pentru realizarea igienei personale;

- asigura asistentdl calificatii pentru menfinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in situafie de
dependents;

- asigurd asistentid necesard beneficiarilor aflafi in situatie de dependents, pentru realizarea activititilor
vietii zilnice;

» Serviciide asistentd medicald:

- asigurd sau, dupi caz, faciliteazi, accesul fiecirui beneficiar la asistent4 medicals;

- informeazi beneficiarii cu privire la asistenta medicald acordati;

-  asigurd monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a stirii de siinitate a beneficiarilor si adapteazj
regimul de viaf3 si cel alimentar conform indicatiilor specialigtilor;

- asiguri evidenta acordarii medicatiei pentru fiecare beneficiar;

-  aredotirile corespunzitoare pentru asigurarea asistenfei medicale;;

- asigurd depozitarea medicamentetor si a materialelor necesare acorddrii serviciilor medicale in
conditii de sigurant;

- asigurd evidenta medicamentetor si a altor materiale consumabile utilizate pentru ingrijirea
beneficiarilor.

®  Servicii de recuperare/reabilitare functionali:

- asigurid terapii de recuperare/reabilitare functionald conform planului individualizat de asistenfd si
ingrijire a planului individual de interventie;

-  dispune de dotarile necesare pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionalj;
-  dispune de personal calificat pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionali;
- realizeazj evidenta zilnici a serviciilor de recuperare/reabilitare functionala;

Servicii privind viata activii si contactele sociale:

- asigurd beneficiarilor posibilitatea de a folosi imbriiciminte si incilfiminte proprie, in acord cu
preferintele acestora;

- realizeazi pentru beneficiari sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viati sintos,
precum si asupra drepturilor fundamentale pe care acegtia le au;

- Incurajeazi viata activa a beneficiarilor;

- Incurajeazii si sprijind beneficiarii pentru a menine relatii cu familia si prietenii;

-  asigur} condifiile necesare pentru respectarea viefii intime a beneficiarilor;

-  este deschis spre comunitate s i faciliteaza vizitele $i comunicarea beneficiarilor cu membrii acesteia;

- faciliteaz3 participarea beneficiarilor la activitéfi de socializare side petrecere a timpului liber;

- arecapacitatea de a realiza activitifi de integrare/reintegrare sociala;

- dispune de spafii amenajate si dotate corespunzitor desfigurdrii activitafilor/terapiilor de

integrare/reintegrare sociali;
4



asigurd asistentli beneficiarilor aflafi in stare terminala si in caz de deces,

Servicii privind mediul de viati (sigurantd, accesibilitate, spatil, cazare, alimentatie, igiend):
asigurd beneficiarilor un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;

detine spatii comune suficiente si adaptate pentru realizarea activititilor zilnice;
dispune de spatii destinate repausului s i/sau activitifilor de relaxare in aer liber;
alocd fiecarui beneficiar un spatiu de cazare intr-un dormitor/camera personald conform standardelor
de calitate;
pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru péstrarea hainelor, lenjeriei, inciifimintei,
precum s i a obiectelor de uz propriu/pentru pistrarea obiectelor de valoare si actelor personale;
dormitoarele/camerele personale dispun de echipamente si instalatii care asigur# lumini si ventilagie
naturald, precum s i o temperatur optima in orice sezon;
dormitoarele/camerele personale se mentin curate si dupa caz, igienizate;
asigurdi obiecte de cazarmament adecvate si péstrate in stare corespunzitoare (curate, neuzate, etc.);
asigurdl o alimentatie echilibrati din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru tofi beneficiarii;
detine spafii special destinate prepardrii s i péistréirii alimentelor;
asiguri servirea meselor pentru beneficiari in spatii adecvate;
spafiile destinate preparéirii, pistrérii alimentelor si servirii meselor respectd normele igienico-
sanitare si de siguranti previzute de legislatia in vigoare;
asigurd fiecarui beneficiar, la intervale echilibrate, 3 mese/zi, cu respectarea alocatiei de hrani
prevéizuti in Iegislatie;
faciliteazd implicarea beneficiarilor in stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor si servirea
meselor;
dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure si confortabile;
detine grupuri sanitare suficiente si accesibile;
asigurdi igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si echipamente textile, precum si a
lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor;
aplici m¥surile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
toate spafiile, utilitfile, dotiirile, echipamentele si materialele centrului sunt curate, igienizate,
ferite de orice sursé de contaminare;
detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare,

eServiciiprivind drepturile beneficiarilor:

- respectd drepturile beneficiarilor prevazute de Legea nr.448/2006 privind protectia si

promovarea drepturilor persoanelor vérstnice, actualizats si republicati.
Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime

de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, cu modificirile si

completirile ulterioare.



- informeazi beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali ai acestora asupra drepturilor lor;

- seasigura ca personalul cunoagte modalititile de abordare s relationare cu beneficiarii, in functie
de situafiile particulare in care acestia se afls;

- ia masuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

- aplica reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de fumizare
a serviciilor;

* Management siresurse umane:

- este administrat s i coordonat de personal de conducere competent;

- asigurd instruirea personalului in vederea cunoagterii procedurilor utilizate in centru;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanents cu serviciul public de asistenti socialy de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizafii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- dispune de o structurd de personal capabil si asigure activititile si serviciile acordate, in
concordantsi cu scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor .

- structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificirii cu serviciile acordate;

- tonducerea centrului intocmeste figa postului pentru fiecare persoani angajati.

8. Documente necesare pentru participare:

a) Declaratie privind neincadrarea in situtaiile previizute la art. 59-60 din Legea 98/2016,
(formularul nr.1)

b) Declarafie privind respectarea reglementirilor obligatorii din domeniul mediului, social, al
relatiilor de munci §i privind respectarea legislatiei de securitate gi siinfitate in munci,
(formularul nr.2)

¢) Document de confirmare a acceptirii de ciitre ofertant a clauzelor contractuale/acordului
cadru si a cerintelor caietului de sarcini (formularul nr. 3)

d) Acord privind formularul de raport financiar privind cheltuielile efectuate in luna/beneficar
(formularul nr.4)

¢) Declaratie privind neincadrarea in art. 164, 165, 167 din Legea nr.98/2016 actualizata
(formularul nr.5)

f) Acreditare ca furnizor de servicii sociale

g) Licenta de functionare a serviciului social conform Legii 1972012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale;

9. Propunerea tehnicii va cuprinde o descriere detaliata a serviciilor si activitatilor care se vor desfasura

in conformitate cu Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru

acreditarea serviciilor sociale destinate persoanclor véarstnice, cu modificarile §i completirile ulterioare.
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10. Formularul de oferta financiari completat, semnat. Pretul trebuie sa reflecte respectarea
standardele de cost si standardele minime de calitate pentru serviciile furnizate. Propunerea
financiard se va intocmi §i prezenta, distinct pentru fiecare lot in parte, pentru o luna, cu respectarea
standardului de cost pentru - conform H.G. nr, 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale destinate persoanelor vérstnice.

Nu sunt admise oferte alternative si oferte pariale.

Lotul nr. 1 - 11 beneficiari - valoarea totala pentru 1 luna este 77.451,00 lei;
Lotul nr. 2 — 5 beneficiari - valoarea totala pentru 1 luna este 24.105,00 lei;
Lotul nr. 3 — 3 beneficiarl - valoarea totala pentru 1 luna este 14.463,00 lei;
Lotul nr. 4 — 3 beneficiari - valoarea totala pentru 1 luna este 21.123,00 lei;
Lotul nr. 5 -10 beneficiari - valoarea totala pentru 1 lung este 48.210,00 lei;
Lotul nr. 6 — 2 beneficiari - valoarea totala pentru 1 lung este 14, 082,00 lei.

Formularul de oferta financiars

Numar Cost minim, lei/luna/beneficiar, Valoare totala lei/luna/nr. total
beneficiari calculat conform HG 426/2020, beneficiari
modificata prin HG 1253/2022

*Ofertantul are obligatia de a completa si semna tabelul de mai sus, conform ofertei,

10.Criteriul de atribuire: cel mai bun raport calitate -pret, conform art.111 alin.6 din Legea Nr.98/2016 actualizati

Factorii de evaluare utilizati pentru aplicarea criteriului de atribuire cel mai bun raport calitate - pret:

v" 10.1. Factorul pret are o pondere 40% in totalul criteriului de atribuire caruia ii corespunde un
maxim de 40 puncte

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:
P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.

Descrierea/justificarea factorului de calitate:
Factorul pret are o pondere importanta in cadrul criteriilor de atribuire, respectiv 40% din punctajul total de

atribuire, intrucat s-a avut in vedere principiul utilizarii eficiente a fondurilor, respectiv aplicarea, in cadrul
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sistemului concurential, a criteriilor economice pentru atribuirea contractului de achizitie publica in sensul
obtinerii celei mai bune valori pentru fondurile publice, intotdeauna considerate ca fiind insuficiente in raport
cu necesitatile si supravegherea costurilor procesului de achizitie publica, intelegand prin aceasta, atat costurile
aferente autoritatii contractante cat si costurile aferente ofertantului

v" 10,2, Factorul "Calitatea serviciilor" - are o pondere de 60% in totalul criterinlui de atribuire,

caruia ii corespunde un maxim de 60 puncte,

Pentru criteriile de calitate, ofertantul va putea sa obtina un punctaj de maxim 60 de puncte si vor fi luate in
calcul urmatoarele aspecte:
Factorul Calitatea serviciilor este format din subfactorul A + subfactorul B, unde:

A. Experienta personalului de conducere si a celuj de specialitate cu caracter permanent in desfa surarea de
activitati de coordonare de servicii sociale, respectiv, de implicare a personalului de specialitate cu caracter
permanent in desfasurarea de activitati de asistenta sociala, punctaj minim 10 puncte-maxim 30 puncte,
astfel:

Al Coordonator
intre 6 luni -1 an - 5 puncte
intre 1 an -3 ani- 10 puncte
peste 3 ani - 15 puncte
Acest criteriu va fi justificat prin documente din care rezulta calitatea de coordonatori de servicii sociale si
experienta/vechimea in calitate de coordonatori de servicii sociale( contracte, recomandari privind vechimea in
munca).
A.2 Asistent social
intre 6 luni -1 an - 5 puncte
intre 1 an - 3 ani - 10 puncte
peste 3 ani - 15 puncte
Acest criteriu va fi justificat prin contracte de munca/servicii/ voluntariat si a documentelor de studii care
certifica calificare in domeniu.

B. Distanta dintre sediul autoritiitii contractante §i sediul furnizorului de servicii sociale

Distanta dintre sediul autorititii contractante $1 sediul furnizorului de servicii sociale, punctaj minim

10 puncte - maxim 30 puncte, astfel:

intre 0 - 150 km - 30 puncte
intre 151 - 300 km - 20 puncte
intre 301 - 550km -10 puncte
peste 550 km - 0 puncte

In stabilirea distantei stabilita mai sus s-a avut in vedere lista publicata de Ministerul Muncii (a se

vedea link atasat) in care se regasesc informatii despre furnizorii acreditati, cod serviciu social,

respectiv pe fiecare judet de pe teritoriul Romaniei.
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] hrr.r;s://www.mmuncii.ro/f33/inde.x;php/ra/)ﬂ]ﬁdomenii/fg_miliwpolitici:familiale-inclu:iune-
2:C8% 99i-asisten%C8%9B°: C4%83-social®; C4%83/acreditare-furni:ori-%C8%99i-servicii-
sociale/4848-2017-04-18-acreditare-3
Descrierea/justificarea factorului de calitate:
v Preful trebuie sa reflecte respectarea standardelor de cost si standardelor minime
de calitate pentru serviciile oferite. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile cu

profesionalism si promptitudine si in conformitate cu clauzele contractuale asumate, iar oferta
financiaré va trebui s3 fie de forma cost/lund/beneficiar avindu-se in vedere Hotirdrea nr.253/2022
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

v’ Personalul de conducere si de specialitate, cu caracter permanent sunt resursele active ale
operatorului economic/furnizorului privat, deoarece potentialul lor contribuie activ la coordonarea si
initierea personalului de specialitate gi de ingrijire din cadrul centrului pentru persoane virstnice si
implicit s& conduci la cregterea eficientei §i eficacitéitii serviciilor care fac obiectul achizitiei, acestea
avand un rezultat cu efecte utile, imateriale §i intangibile destinate satisfacerii unei nevoi sociale.

v Distanta faft de domiciliul persoanei care urmeaz3 si fie asistatd in centrul rezidential pentru
persoane vérstnice este importanté din perspectiva mentinerii legiturii cu rudele apropiate si cu alte persoane
standardelor/minime de calitate. Beneficiarii sunt Incurajafi si sprijiniti si mentini contactele sociale sau, dup
caz, si revind in familie §i In comunitate. Centrul asigura activitifi de facilitare a integriirii /reintegrérii in
familie, in comunitate, pe piata muncii §i in societate, in baza unui program de integrare/ reintegrare
sociali. Centrul elaboreazi programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care
cuprinde activitifi si servicii specifice nevoilor acestora. Distanta dintre sediul autorititii contractante gi
sediul centrului pentru persoane vérstnice este un factor important in acordarea serviciilor sociale cu
cazare influentdnd in mod direct pistrarea unui regim redus al cheltuielilor legate de monitorizarea
acordérii serviciilor de asistenfd sociald, cheltuieli generate de deplasarea reprezentantilor institufiei
noastre la centru rezidential unde urmeaz3 s se afle persoana varstnici.

Pentru numiirul de km autoritatea contractanti a luat in calcul distantele pan#i la granitele Roméniei, in
aga fel incat si existe posibilitatea ca tofi furnizorii privai de servicii sociale din faréi s poatd participa.
Punctajul total obtinut de o oferts se va calcula dupéi cum urmeazi:
Punctajul total= Factorul pre¢ 40%+ Factorul "Calitatea serviciilor"60%
Ierarhia ofertelor este stabilitd pe baza obtinerii celui mai mare punctaj total.
O oferté poate obfine un numar maxim de 100 de puncte.

Contractul este atribuit oferantului care prezints oferta care obtine cel mai mare punctaj.



" 1. Decontarea cheltuielilor:

Decontarea se va face la pretul contractat/beneficiar/luni, prin emiterea unei facturi lunare, la care se
atageazd un raport financiar structurat pe capitole (a se vedea documentul atagat - Formular nr.4) din care s3
rezulte modul de executie a contractului.

Autoritatea contractants, prin specialigtii sii, va stabili gradul de conformitate si de indeplinire a

angajamentejor contractate, prin rapoarte de monitorizare.

12.Modul de decontare a serviciilor sociale
Autoritatea contractants va achita furnizorului privat de servicii pretul/beneficiar/luni, contractat numai
dupé indeplinirea urmétoarelor conditii:

* Autoritatea contractanti se oblig# si achizitioneze §i si pliteasci pretul convenit prin contract in baza
rapoartelor de activitifi justificative, lunar §i a cerintelor caietului de sarcini §i a clauzelor
contractuale.

* Autoritatea contractant3 va efectua intilniri trimestriale de monitorizare a situafiei beneficiarului, a
conditiilor care au condus la instituirea masurii de protectie §i de verificare a serviciilor asigurate si
a gradului de indeplinire a obligatiilor asumate prin contract de citre furnizorul privat;

¢ Plata se va face cu O.P. de citre autoritatea contractantsi conform bugetului aprobat in contul
operatorului economic in maxim 30 de zile de la data inregistriirii facturii prin sistemul RO e- factura;

* Factura va fi emisd de céitre furnizorul privat de servicii sociale $i se va depune cu tabelul privind
prezenta beneficiarilor, impreuni cu raportul privind situatia socio-psiho-sociali a acestora.

Prezentul caiet de sarcini confine si anexe, care sunt parte integrant3 a acestuia.

Director General Adjunct, Coordonator,
Marlena PANDURU Citilina CIRJA
Intocmit,
Elena CHELE,
¥

\ Compartiment CAPCSS
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Formulare

privind achizitia de servicii sociale pentru persoane
in varsta cu grade diferite de dependenta
COD 85311100-3 Servicii sociale pentru persoane in varsta (Rev.2)



FORMULARNRI1

OFERTANT

(in cazul unei Asocieri, se va comypleta denumirea intrezii Asocieri)

DECLARATIE
privind evitarea conflictului de interese
(art. 59 si 60 din Legea 98/2016)

1. Subsemnatul/a............cociviennns , In calitate de .........ceevvininininnn (ofertant/candidat/ofertant
asociat/ privind wsachizitia de servicii sociale pentru persoane
in varsta cu grade diferite de dependenta® in temeiul art. 59 §i 60 din Legea nr.98/2016 privind
atribuirea contractelor de achizifie publicéi, declar pe proprie rispundere, sub sanctiunea falsului in
declaratii, urmétoarele:

a) niciuna dintre persoanele care detine pérti sociale, pirfi de interes, actiuni din capitalul subscris al
ofertantului, al tertilor susfinétori sau al subcontractanilor propusi $i nicio persoani care face parte
din consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a ofertantulvi, a terfilor
sustinditori ori subcontractantilor propusi, nu participé in procesul de verificare/evaluare a ofertelor;
b) eu sau tertii sustindtori propusi nu sunt so}/sotie, rud sau afin, pan4 la gradul al doilea inclusiv, cu
persoane care fac parte din organul de conducere sau de supervizare desemnate in procesul de
verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor;

c) eu sau tertii sustinétori propusi nu avem, direct ori indirect, un interes personal, financiar, economic
sau de alté naturid §i nu ne aflam intr-o alti situatie de natur# si afecteze independenta si impartialitatea
autoritiitii contractante pe parcursul procesului de evaluare;

d) ev/ofertantul asociat/candidatul sau tertii sustiniitori propusi nu avem drept membri in cadrul
consiliului de administratie/organul de conducere sau de supervizare gi/sau nu avem actionari ori
asociafi semnificativi, persoane care sunt sof/sofie, rudé sau afin pini la gradul al doilea inclusiv ori
care se afld in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie implicate in procedura de atribuire;
€) eu sau tertii sustindtori propusi nu am nominalizat printre principalele persoane desemnate pentru
executarea contractului persoane care sunt so/sotie, rudi sau afin péné la gradul al doilea inclusiv ori
care se afld in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul autoritatii contractante §i
care sunt implicate in procedura de atribuire.

Notéi: prin actionar sau asociat semnificativ se infelege persoana care exercitd drepturi aferente unor
aciuni care, cumulate, reprezintéi cel putin 10% din capitalul social sau fi conferdi definiitorului cel
putin 10% din totalul drepturilor de vot in adunarea generala.

Persoanele ce detin functii de decizie in cadrul procedurii de atribuire:
Cristina Péviluti -Director general

Ciocérlan Nicoleta- Director general adjunct
Marlena Panduru — Director general adjunct

Ana Maria Paduraru - Director general adjunct
Mirela Negrus- Director general adjunct

Maria Stanciu - Sef serviciu financiar-contabil, buget
Andrei Tudor Popa -Consilier Juridic

Maria Irina Lazar - Consilier achizitii publice

Maria Savu - Consilier achizitii publice

Simona Munteanu - Consilier achizitii publice
Georgiana Iuga - Consilier achizitii publice

Chele Elena — Consilier superior

O 0000O0CO0O0OO0O0O0OCO0



o Cirji Catalina Elena — Inspector principal
¢ Spatariu Elena Loredana — Consilier superior

2. Subsemnatul/a...............coveeininninnnnnn, declar cé voi informa imediat autoritatea contractanti
daci vor interveni modificéri in prezenta declaraie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de
atribuire a contractului de achizitie publica sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori. pe
parcursul deruldrii contractului de achizitie publica.

3. De asemenea. declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu i inteleg
cd autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmirii declaraiilor,
situatiilor i documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

Data Reprezentant legal Ofertant unic/ Ofertant asociat/
Tert sustinitor
(denumirea operatorului economic si a reprezentantului legal)
(semnatura)

A se completa de citre fiecare membru al asocierii, in cazul in care candidatura/oferta este depusi de
o asociere, precum si de citre fiecare dintre terfii sustintori declarati, daci este cazul.



FORMULAR NR. 2
OFERTANT
(in cazul unei Asocieri, se va completa denumirea fntrecii Asocieri)

Declaratie privind respectarea reglementiirilor obligatorii din domeniul mediului, social, al
relatiilor de munci gi privind respectarea legislatiei de securitate gi sinitate in munci

Subsemnatul(a) (nume/ prenume), domiciliat(a) in ...........coocevviiiiiiiiiiiiniii

(adresa de domiciliu), identificat(a) cu act de identitate (CI/ Pasaport), seria ...... LN , eliberat
de.uirierieeiieannes ,ladatade............ JONP v , in calitate de reprezentant imputernicit
al Ofertantului.............cocviiiiiiieninnnnn (in cazul unei Asocieri, se va completa denumirea

intresii Asocieri) in vederea participarii pentru ,,achizitia de servicii sociale pentru persoane in
varsta cu grade diferite de dependenta’’ declar pe propria raspundere, ca pe toata durata contractului,
voi respecta reglementarile obligatorii din domeniul mediului, social si al relatiilor de munca, in
conformitate cu prevederile articolului 51 din Legea nr.98/2016, respectiv articolul 55 din Legea
nr.98/2016.

De asemenea, declar pe propria raspundere, ca pe toata durata contractului, voi respecta
legislatia de securitate §i sanatate in munca, in vigoare, pentru tot personalul angajat in executia
serviciilor.

Totodata, declar ca am luat la cunostinta de prevederile art 326 « Falsul in Declaratii » din
Codul Penal referitor la "Declararea necorespunziitoare a adevdrului, flicutd unei persoane dintre
cele previzute in art. 173 sau unei unitdfi in care aceasta igi desfigoard activitatea in vederea
producerii unei consecinfe juridice. pentru sine sau pentru altul, atunci cdnd, potrivit legii ori
imprejurdirilor, declaratia flcutdi servegte la producerea acelei consecinte, se pedepseste cu
inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amendd.".

Data reprezentant imputernicit al Ofertantului
(denumirea Ofertantului — in cazul unei Asocieri, toata Asocierea;
si denumirea reprezentantului imputernicit)
(semnatura si stampila)

{denumirea operatorului economic si a reprezentantului legal)
(semnatura si stampila)

Reprezentant legal Ofertant asociat
(denumirea operatorului economic si a reprezentantului legal)
(semnatura si stampila)



FORMULAR NR. 3

OFERTANT

(in cazul unei Asocieri, se va completa denumirea intregii Asocieri)

DOCUMENT DE CONFIRMARE A ACCEPTARII DE CATRE
OFERTANT A CLAUZELOR CONTRACTUALE $I A
CERINTELOR CAIETULUI DE SARCINI

Subsemnatul(a) (nume/ prenume), domiciligt(a) iN ........c.oeevrvemeriiireroieieee s eeeinss

(adresa de domiciliu), identificat(a) cu act de identitate (C¥/ Pasaport), seria ...... B 1| , eliberat
'+ L ,ladatade............ bCNP i, , in calitate de reprezentant imputernicit
al Ofertantului ..............c.ocoevivviriniininnns (in cazul unei Asocieri, se va completa denumirea

Intregii Asocieri) la achizitia de servicii sociale pentru persoane in varsta cu grade diferite de
dependenta”, confirm ca acceptam clauzele contractuale asa cum au fost acestea prevazute in Acordul
contractual pentru . pe care il prezentam atasat la prezentul
formular.

Confirm, de asemenea, ca acceptam asa cum au fost acestea completate/modificate prin
clarificari ulterioare publicarii.

Totodata, confirm ca acceptam Clarificarile/ Modificarile/ Completarile la Documentatia de
atribuire (inclusiv anexele acestora) si le prezentam atasate la prezentul formular.

De asemenea, va comunicam ca avem urmatoarele amendamente la clauzele contractuale sus
mentionate (vor fi mentionate amendamentele propuse sau, dupa caz, mentiunea NU ESTE CAZUL):

Data Reprezentant imputernicit al Ofertantului
(denumirea Ofertantului — in cazul unei Asocieri, toata Asocierea;
si denumirea reprezentantului imputernicit)
(semnatura si stampila)

Operator economic



FORMULARNR. 4

Raport financiar privind cheltuielile efectuate in luna .........ccoccviiniincnan
| Nr. Capitol bugetar - Cheltuieli eligibile
| | Hrand o

2| Furnituri (rechizite)

| Materiale pentru curifenie

N
"4 | Tncalzit, Tuminat, combustibil lichid pentru
incélzire |

5 | Ap#/Canal/Salubritate

(=,

| Carburanti si lubrifianti { carburant pentru
autoturismul din dotare)

7 | Telefon/Internet

'8 | Cheltuieli cu bunuri, materiale si prestri servicii

9 | Medicamente

10 | Materiale sanitare/Scutece

11 -'Cazaxmament(lenjerii, accesorii de pat, prosoape, '
etc)

12 | Echipament (imbracaminte, incaltiminte
beneficiari)

| 13 | Materiale cultural-sportive

|14 | Sume de bani pentru nevoi personale(pentru copii !
si tineri)

15 | Alte cheltuieli de intretinere i functionare
16 | Salarii
"TOTAL

Documentul justificativ este conform contractului de prestiiri servicii sociale incheiat intre
pérti.

Cheltuielile efectuate in luna de raportare respectdi standardul de calitate pentru beneficiarii
seviciilor sociale acordate de furnizor si corespund datelor inscrise in evidenta financiar contabil.

Reprezentant legal (nume si prenume, semnatura) Data,

(denumirea)



FORMULAR NR. 5

DECLARATIE
privind neincadrarea in art. 164, 165, 167
din Legea nr. 98/2016
Subsemnatul, .......c.coevverecrrerannnns reprezentant imputernicit al ............. (denumirea
operatorului economic), in calitate de candidat/ofertant/ofertant, la procedura de ................. (se
mentioneaza procedura) pentru atribuirea contractului avand ca obiect “’achizitia de servicii sociale
pentru persoane in varsta cu grade diferite de dependenta”, la data de ... (zi/luna/an),

organizata de DGASPC Neamt), declar pe propria raspundere ca nu ma aflu in vreuna din situatiile
prevazute la art, 164, 165, 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de
incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Semniitura ofertantului sau a reprezentantului ofertantulu.........
Numele si prenumele semnatarului..............

Detalii despre ofertant

Numele ofertantului ...............

Adresa e ee—————
Adresa de corespondent3 (dac este diferits)

Data ......ooovvvnnnnnn

Totodatd, declar ca am luat la cunogtinta de prevederile referitoare la « Falsul in Declaratii »
din Codul Penal legate de « Declararea necorespunzitoare a adevirului, ficuta unui organ sau
institutii de stat ori unei alte unitiiti in vederea producerii unei consecinte juridice, pentru sine
sau pentru altul, atunci ciind, potrivit legii ori imprejuririlor, declaratia ficuta serveste pentru
producerea acelei consecinte, se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda »

Notd: Toate campurile trebuie completate de ofertant sau dupd caz. de citre reprezentantul
ofertantului.
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ACORD-CADRU DE FURNIZARE
SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE
nr. data

Preambul

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, o
contractelor de concesiune de lucrdri publice §i a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificérile sI completdrile ulterioare, s-a incheiat prezentul acord cadru de furnizare servicii,
fntre

Directia Generald de Asistentd soclald §i Protectia Copilulul-Neamt, cu sediul in Piatra Neamt,
str. Alexandru cel Bun, nr.11, telefon/fax: 229217, 231555, cod fiscal 9648872, reprezentat}
prin director general Cristina P&vélut3, in calitate de promitent achizitor, pe de o parte

§l

........... senssenrnsassassannsns, 3Ar€5a S€AIU ...ovversy crevireernnnnnen. telefon/fax ... cod fiscal nr.
................. cont. Nr. ... deschis la ................., certificat de acreditare seria ............ nr.
................ , reprezentata legal prin ... = cersenereeensnes, NUMItE in continuare in calitate de

promitent furnizor, pe de alt3 parte.

a intevenit prezentul acord—cadru in conditiile in care partile promitente riméan neschimbate pe
toatd durata de desfisurare.

2. Obiectul acorduluf cadru

2.1- Promitentul - furnizor se oblig§, ca in baza contractelor subsecvente incheiate cu
promitentul-achizitor, s§ presteze Servicll sociale pentru persoane vérstnice Cod CPV:
85311100-3  Servicll soclale pentru persoane in varsta (Rev.2}- Lotul
cesernsnnssnsansns vesesssaanarsssasanenninss cossesrrnancanse in conditiile convenite in prezentul acord cadru si cu
respectarea caietului de sarcini, a standardelor de calitate conform OUG 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea servicillor sociale destinate
persoanelor virstnice, cu modificérile si complet3rile ulterioare.

2.2 - Promitentul-achizitor se obligd s nu initieze, pe durata prezentului acord-cadru, o nou$
procedurd, atunci cand intentioneazi s§ achizitioneze servicii care fac obiectul prezentului acord-
cadru, cu exceptia cazului in care promitentul furnizor declard c4 nu mai are capacitatea de a le
presta.

3 Pretul unitar serviciilor
3.1 Pretul unitar al serviciilor , este conform propunerii financiare respectiv .............. lei fard
TVA/beneficiar/luna.

4, Cantitatea previzionatd

4.1 Cantitatea previzionatd de servicii ce vor fi prestate in baza contractelor subsecvente
incheiate pe o perioadd de 9 luni (aprilie-decembrie 2025), conform anexei nr.1 la acordul
cadru.

5. Durata acordului - cadru
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5.1 — Durata prezentului acord-cadru este 9 luni (aprilie-decembrie 2025},
5.2 - Prezentul acord-cadru inceteazi sa produc) efecte la data de 31.12.2025.

6. Afustarea pretulul

6.1 — Achizitorul fsi rezervd dreptul de a suplimenta obiectul contractului, in limita
necesit&tilor si posibilitatilor financiare.

Sumele vor fi platite de autoritatea contractantd in cadrul contractului subsecvent conform
pretului contractat.

Actualizarea pretului contractului se poate face doar in situatiile previzute la art. 165 din H.G
395/2016, precum si cele ale art.221 din Legea 98/2016, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

Actualizarea pretulul contractulul se va realiza in functie de modificarea costului standard
modificat prevazut in HG 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
soclale destinate persoanelor vérstnice ori in situtia fn care apar alte prevederi legislative care
determind modificarea costurilor de furnizare 2 serviclilor sociale, conform formulelor.

7. Obligatiile promitentulul furnizor de servicii sociale

7.1 Furnizorul de servicii sociale {FSS) trebuie sa fie acreditat si sa detina licenta provizorie / de
functionare a serviciului social pentru care si-a depus oferta si sa detina toate avizele /
autorizatiile necesare (PSI, DSV, DSP) in vederea executarii prestatiilor sociale.

7.2.Furnizorul de servicit sociale {FSS) are obligatia sa puna la dispozitie spatiul cu dotarile
minime conform standardelor minime obligatorii, in vederea desfasurarii activitatilor/serviciilor
pentru beneficiari.

7.3 Furnizorul are obligatia sa fumizeze serviciile soclale in conditiile impuse de lege cu privire la
acreditare si licentiere, cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat,
respectand standardele de calitate impuse de Legea nr.197/2012 privind serviciile sociale in
conformitate cu prevederile contractului.

7.4 Furnizorul se obliga sa asigure prestarea serviclilor, resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea
asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract,
caiet de sarcini si legislatia specifica in vigoare.

7.5 Furnizorul este pe deplin responsabil pentru indeplinirea serviciilor, in conformitate cu
Caietul de sarcini - parte din documentatia contractului. Totodata, este raspunzator atat de
siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utiljzate, cat si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului.

7.6 Furnizorul are obligatia sa respecte confidentialitatea datelor si informatiilor in legatura cu
obiectul prezentului contract, conform prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

7.7. Furnizorul are obligatia sa intocmeasca un centralizator lunar privind incadrarea in bugetul
alocat si situatia cheltuielilor materiale si salariale effectuate.

7.8. La implinirea la termen a contractului, furnizorul are obligatia sa intocmeasca un raport final
privind realizarea obiectivelor contractului. .

7.9. Furnizorul are obligatia sa detina toate autorizatiile necesare prestarii serviciilor valabile,
registrul medical, registrul de opinii si sugestii, registrul de sesizari si reclamatii, materiale
informative cu privire la drepturile si obigatiile beneficiarilor, registru! de vizite, documente in
care sa fie specificate modalitatile de cheltuire a resurselor financiare ale beneficiarilor si celor
destinate asigurarii alimentatiei, igienei, bunurilor personale, materiale si financiare si sa afilieze
meniul saptamanal la loc vizibil.
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7.10. Furnizorul are obligatia sa puna in aplicare masurile stabilite de catre specialitati/manageri
de caz prevazute in rapoartele de monitorizare tehnica si financiara, precum si pe cele stabilite
de achizitor referitoare la prestarea serviciilor care fac obiectul contractului.

7.11. Furnizorul are obligatia sa foloseasca spatiile si bunurile centrului conform destinatiei
acestora, exclusiv in vederea realizarii obiectului prezentului contract. Orice modificare respectiv
reparatie curenta efectuata asupra spatiilor/bunurilor centruiui trebuie sa fie adusa la cunostinta
achizitorului si aprobata de acesta.

7.12. Furnizoru! are obligatia sa asigure, cheltuielile curente pentru starea de functionare a
imobilului (intretinerea cladirii, instalatiilor, igienizarea spatiilor, mentinerea starii imobilului eel
putin la nivelul tehnic anterior contractarit).

7.13. Furnizorul are obligatia sa asigure personalul specializat care va lucra in centru cu
respectarea prevederilor legale si a cerintelor caietului de sarcini.

7.14. Furnizorul va pune la dispozitia echipei de monitorizare orice documente justificative
solicitate.

7.15. Cheltuielile efectuate de furnizor vor fi in concordanta cu standardele minime de calitate.
Cheltuielile eligibile incluse in standardul de cost trebuie sa fie justificate pentru a fi decontate.
7.16. Furnizorul are obligatia sa asigure, pe toata durata de desfasurare a contractului obiectele,
respectiv echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru/sau in legatura cu
furnizarea serviciilor, care au fost prevazute in oferta tehnica, mai putin obiectele de mica
valoare sau de scurta durata de utilizare si echipamente pentru persoanele asistate care nu au
fost identificate in oferta tehnica, care pot fi achizitionate cu avizul prealabil al achizitorului.

7.17. Furnizorul are obligatia sa detina avizele necesare bunei functionari a activitatii centrului.
7.18. Furnizorul organizeaza si raspunde de asigurarea masurilor de protectie a muncii, fiind de
asemenea obligat sa respecte conditiile care au stat la baza eliberarii autorizatiei PSI si raspunde
de organizarea activitatilor de aparare impotriva incendiilor conform prevederilor legislatiei in
domeniul situatiilor de urgenta.

7.19. Furnizorul raspunde in fata promitentului achizitor precum si in fata inspectiei sociale sau
dupa caz oricaror altor organisme abilitate de lege, pentru respectarea standardelor minime
obligatorii.

8. Obligatiile promitentului-achizitor

8.1 Promitentul-achizitor se obliga ca, in baza contractelor subsecvente atribuite promitentul-
furnizor, sa achizitioneze serviciile mentionate la pct. 4, alin. 4.1., in conditiile convenite in
prezentul acord-cadru.

8.2 Promitentul-achizitor se obliga sa atribuie contracte promitentului- furnizor, ori de cate ori
intentioneaza sa achizitioneze serviciile sociale care fac obiectului acordului-cadru, respectand
conditiile esentiale stabilite la incheierea acestuia si prevazute in caietu! de sarcini.

8.3 - Promitentul-achizitor se obliga sa plateasca pretul in termen de 30 de zile de la data validarii
facturii electronice in sistemul national privind factura electronica RO e-Factura si prin exceptie
in termen de maxim 60 de zile calendaristice conform art. 7 alin. 1 din Legea nr. 72/2013
actualizata.

8.5 Promitentul-achizitor se obliga sa nu initieze, pe durata prezentului acord-cadru, o noua
procedura, atunci cand intentioneaza sa achizitioneze servicii care fac obiectul prezentului acord-
cadru, cu exceptia cazului in care promitentul furnizor declara ca nu mai are capacitatea de a
raspunde solicitarilor.

8.6 Promitentul-achizitor este indreptatit sa initieze 0o noua procedura, atunci cand valoarea
estimata a contractului subsecvent pe care intentioneaza sa il atribuie, cumulata cu suma
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contractelor subsecvente atribuite anterior, depaseste o valoare pentru care prevederile legale
impun obligatii in raport cu anumite praguri valorice.

9. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabllé a obligatiilor

9.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin contractele subsecvente de cdtre una dintre parti,
h mod culpabil si repetat, dé dreptul partii lezate de a considera prezentul acord - cadru reziliat
de drept si de a pretinde plata de daune-interese.

9.2. Nerespectarea de cétre promitentul-furnizor a graficului de furnizare prevazut in contractul
subsecvent, prin intirzieri peste termenul de prestare, sau prin lips& sau neconformitatea
serviciilor prestate, duce la rezilierea prezentului acord-cadru in mod unilateral si de plin drept,
férd actiune in justitie si frd nici o altd formalitate prealabild. Comunicarea desfintarii de plin
drept a acordului-cadru se va face de catre achizitor, promitentului furnizor printr-o notificare.
9.3, Prestarea serviciilor care nu corespund cerintelor de calitate §i specificatiilor tehnice din
caietul de sarcini duce la drezilierea acordului cadru th med unilateral si de plin drept, fara
actiune Tn justitie §i fira nici o alta formalitate prealabild. Comunicarea desfiintarii de plin drept a
acordului cadru se va face de cdtre achizitor, promitentului prestator printr-o notificare.

9.3 In cazul in care furnizorul nu isi indeplineste obligatiile contractuale, le indeplineste
defectuos sau produce orice prejudicii promitentului achizitor, acesta va fi direct raspunzator
pentru daunele produse. In acest caz achizitorul are dreptul de a solicita promitentului furnizor
toate cheltuielile pentru repararea prejudiciului produs.

9.4 In cazul in care, din culpa sa, promitentul achizitor nu onoreaza factura in termenul prevazut
de prezentul contract, acesta are obligatia de a plati, o dobanda legala penalizatoare, calculata
conform reglementarilor legale in vigoare la data la care se naste obligatia de plata a dobanzii,
asupra sumei legal facturata si neachitata,

9.5 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil, duce la incetarea de drept a acordului cadru /contractului fara nici o somatie sau punere
in intarziere si fara interventia instantei de judecata si da dreptul partii lezate de a pretinde plata
de daune-interese. Partea care nu este in culpa va avea dreptul sa inceteze acordul
cadru/contractul de drept, fara interventia instantei de judecata si fara nici o alta formalitate,
printr-o notificare adresata celeilalte parti si care devine efectiva la data precizata in aceasta. Ca
urmare a unei asemenea incetari, partile nu vor avea mai departe alte drepturi sau obligatii
conform prezentului acord cadru/contract. Partea poate sa renunte la beneficiul prezentului pact
comisoriu expres, partile ramanand in acest caz obligate la indeplinirea obligatiilor contractuale.
9.6 Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a renunta oricand la acord cadru / contract,
printr-o notificare scrisa adresata promitentului furnizor, fara nici o compensatie, daca acestuia
din urma i se deschide procedura de faliment. In acest caz, fumizorul are dreptul de a pretinde
numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii
unilaterale a contractului

10. Amendamente/Modificari ale acordului cadru

10.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii acord cadru /contractului, de a
conveni prin acordul lor de vointii, modificarea clauzelor acord cadru/ contractului, prin
incheierea de acte aditionale, cu respectarea interesului partilor, al beneficiarilor si a legii, in
cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.
10.2 Orice modificare a Acordului-Cadru/ a Contractului Subsecvent are efect doar daca se
realizeazii cu respectarea Legii, in scris si se semneazii de sau in numele tuturor Partilor.
Modificarea Acordului-Cadru / Contractului Subsecvent se poate realiza in scris, cum ar fi prin
incheierea unui act aditional.
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10.3 Partile au dreptul, pe durata Acordului-Cadru / a Contractului Subsecvent, de a conveni
modificarea si/sau de a completa clauzele acestora, fara organizarea unei noi proceduri de
atribuire, fara a afecta caracterul general al Contractului Subsecvent, in limitele Legii si in
aplicarea prevederilor prevazute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016, coroborate cu
prevederile din Contractul Subsecvent/ Acordului-cadru.

10.4 Modificarea clauzelor Acordului-cadru /Contractului Subsecvent nu pot aduce modificari
substantiale clauzelor care reglementeaza termenii si conditiile prevazute in Acordul-Cadru.

10.5 Fiecare Parte are obligatia de a notifica cealalta Parte in cazul in care constata existenta
unor circumstante care pot genera modificarea Acordului-Cadru/ ale Contractului Subsecvent sau
care pot genera o suplimentare a preturilor prevazute in Acordul-Cadru astfel incat se impune
ajustarea pretului contractului si de a inainta o propunere de modificare a Contractului
Subsecvent. Notificarea va fi insotita de documente justificative care ateste motivele pentru care
una dintre parti solicita modificarea Acordului-cadru /Contractului Subsecvent.

10.6 Partea care propune modificarea Acordului-Cadru/ ale Contractului Subsecvent are obligatia
de a transmite celeilalte Parti propunerea de modificare cu cel putin 5 ( cinci) zile lucratoare
Inainte de data la care se considera ca modificarea ar trebui sa produca efecte. In termen de
maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la primirea propunerii de modificare, se va transmite
acceptul sau refuzul de modificare a propunerilor.

10.7 Modificarea va produce efecte doar daca Partile au convenit asupra acestui aspect, in scris,
cum ar fi prin semnarea unui act aditional.

11. Comunicari

11.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
transmisa in scris.

11.2 Orice document scris trebuie inregistrat de catre parti, atat in momentul transmiterii cat si
in momentul primirii, inscriindu-se numerele si data inregistrarii.

11.3 Furnizorul de servicil sociale va comunica in termen de 5 zile orice modificare cu privire la
datele, informatiile si documentele care au stat la baza semnarii prezentului contract.

11.4 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

12. Documentele acordului cadru:

12.1.Face parte integranta din prezentul Acord cadru urmatoarele anexe:

Caietul de sarcini;

Propunerea tehnica si financiara, asa cum au fost acceptate de catre achizitor;
Buget estimativ al cheltuielilor eligibile aprobat de achizitor;

Actele aditionale incheiate intre parti pe durata acordului cadry;

Anexele la acord cadru;

Alte documente prevazute in contract.

13. incetarea acordului cadru
13.1 Acordul cadru inceteaza in urmatoarele situatii:

a) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat;

b) prin acordul partilor privind incetarea Acordul cadru /contractului;

c) prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti;

d) prin incetarea activitatii fumizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare;
e) prin forta majora, daca este invocata in conditiile legii;

f) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre achizitor;

B) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre fumizor.
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13.2 Rezilierea contractului poate avea loc prin notificarea scrisa a debitorului atunci cand acesta
se afla de drept in intarziere ori cand nu a executat obligatia in termenul fixat prin punerea in
intarziere. Rezilierea devine efectiva la data prevazuta in notificarea de reziliere transmisa
debitorului.

13.3 Fumizorul se afla de drept in intarziere, achizitorul avand dreptul de a notifica incetarea
contractului fara nicio procedura prealabila si fara interventia instantei de judecata, in
urmatoarele situatii:

a) a intervenit retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizatiei de
functionare, expirarea valabilitatii acesteia, suspendarea sau retragerea acreditarii ori limitarea
domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, in situatia in care aceasta limitare
afecteaza furnizarea serviciilor prevazute de prezentul contract ;

b) a intervenit schimbarea obiectului de activitate al fumizorului pe- durata valabilitatii
contractului, in masura in care este afectata prestarea serviciilor prevazute in prezentul contract;
13.4 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si
care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masura incat indeplinirea contractului ar
fi contrarii interesului public sau interesului superior al beneficiarilor.

13.5 Achizitorul isi rezerva dreptul de a refuza plata in cazul in care furnizorul nu respecta
prevederile prezentului contract.

13.6 Furnizorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 60 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului
in asa masura incat indeplinirea contractului ar fi contrara interesului public sau interesului
superior al beneficiarilor.

13.7. Orice modificare a prezentului, in cursul perioadei sale de valabilitate, in alte conditii decat
cele prevazute si permise de prevederile Legii nr. 98/2016, da dreptul achizitorului de a denunta
unilateral contractul.

14. Litigii

14.1 Parile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice situatie litigioasa aparuta in legatura cu indeplinirea Acordului-cadru / Contractului
Subsecvent.

14.2 In termen de maximum 5 {cinci) zile de la aparitia unui potential litigiu, Partile se vor notifica
reciproc in scris asupra conduitei adoptate, precum si cu privire la solutiile propuse pentru
rezolvarea acestuia. Fiecare parte are obligatia de a raspunde in termen de 5 (cinci) zile de la
cererea transmisa de cealalta Parte referitor la solutionarea pe cale amiabila a disputei. In cazul
in care vor considera necesar, Partile se pot intalni in scopul solutionarii aspectelor divergente.
14.3 Daca dupa 5 (cinci) zile de la inceperea acestor tratative directe, Partile nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta referitoare la Acordul-cadru/Contractul Subsecvent, fiecare
Parte poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti, de la sediul
promitentului achizitor, potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

15. Limba care guverneaza acordul-cadru

15.1 Limba care guvemeaza acordul-cadru este limba romana.

16. Legea aplicablla acordului-cadru

16.1 Prezentul acord-cadru este guvemat de legea romana. Competenta pentru solutionarea
oricarui litigiu izvorat din acest acord-cadru revine instantei romane.
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Contract subsecvent de furnizare servicii sociale
pentru persoane vérstnice cu diferite grade de dependenta

CPV: 85311100-3 Servicii soclale pentru persoane in varsta {Rev.2)
Preambul
Tn temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice, si a Acordului cadru de furnizare
servicil soclale pentru persoane vérstnice cu diferite grade de dependenta nr. ........... s-a
incheiat prezentul contract subsecvent de furnizare servicii sociale, intre
Directia General3 de Asistentd sociald §i Protectia Copilului-Neamt, cu sedlul in Piatra Neamt,

str. Alexandru cel Bun, nr.11, telefon/fax: 229217, 231555, cod fiscal 9648872, reprezentata
prin director general Cristina Pavilutd, in calitate de achizitor, pe de o parte

si

SRR - 1+ [ -1-7- J-1-1s [V o telefon/faX......cevevieenes cod fiscal nr. ............... cont. nr.
................ deschis 1a .............., certificat de acreditare seria ........... nr. ........, reprezentatd legal
<] [P — rreessssssases , numitd in continuare in calitate de furnizor, pe de altd parte.

Avénd In vedere prevederile:

- Legii asistentel sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Ordonantei nr.
68/2003 privind serviciile sociale cu modificérile si completérile ulterioare, Legii 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificérile si
completdrile ulterioare;

- HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale,
cu modificdrile gi completérile ulterioare;

- HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice, cu modificérile si completarile ulterioare;,

partile au convenit incheierea prezentului contract, cu respectarea urméatoarelor clauze:

Il. Definitii

a) contract de servicll sociale — actul juridic ce reprezintd acordul de vointa al celor doud parti,
incheiat intre serviciul public de asistentd sociald, in calitate de autoritate contractanta si un
furnizor privat acreditat de servicii sociale, in calitate de furnizor;

b) contractare de servicii — transferul dreptului de administrare a serviciilor sociale pentru
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, precum s§i a responsabilitatii
privind acordarea serviciilor sociale pentru protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, de la Directiile de Asistenttd Sociald catre furnizorii privati acreditati care actioneaza
pe riscul si r&spunderea lor in interesul beneficiarului, in vederea realizarii serviciilor sociale
acordate, cel puiin la nivelul standardelor minime obligatorii precum si al cregterii calitatii
serviciilor sociale acordate;

c) servicii sociale in sensul Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, reprezintd ansamblul complex de masuri §i actiuni
realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea
prevenirii §i dep3sirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru
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prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calititii vietii;

d) autoritate contractantd — este Directia Generald de Asistentd Social3 si Protectia Copilului
Neamt;

e) furnizor — organizatia neguvernamentaly, acreditatd in conditiile legii/furnizor privat acreditat
de servicii sociale;

f) beneficiari — toate persoanele care beneficiaz% de serviciile care constituie obiectul
contractului; persoanele pentru care s-a stabilit o mésura de protectie specialé de citre Comisla
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap sector 3;

g) angajJament de plata — titlu executoriu prin care se consemneaza obligatia de plat3 a
contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei cu handicap si/sau a sustinitorilor legali
semnat de persoana cu handicap, de reprezentantul siu legal, dupi caz, si/sau de sustindtorul
legal.

h) parti —inseamn¥ at4t autoritatea contractanti, cat si furnizorul;

I) pretul contractulul — pretul din propunerea financiars, asa cum a fost aceasta acceptat3 de
autoritatea contractantd, pe care autoritatea contractantd se angajeazd si il pliteascd
furnizorului, in conformitate cu contractul, pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a
tuturor obligatiilor asumate prin contract;

j) standardul de cost — reprezinti costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizirii
serviciilor sociale, calculat pentru beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor
minime de calitate sau criterillor previzute de lege;

k) standarde — reglementérile tehnice sau altele asemenea previzute in Caietul de sarcini si in
propunerea tehnica;

1. standardele specifice de calitate;

1) servicii— activit3ti a ciror furnizare face obiectul contractului;

m) administrarea serviciilor — administrarea mijloacelor si resurselor contractate de furnizor de
la autoritatea contractantd, destinate administrérii serviciului ce constituie obiectul contractului,
precum si coordonarea, conducerea si controlul activitatilor acestui serviciu, potrivit prevederilor
contractuale si legale;

n) data inceperii furnizérli — este data intr¥rii in vigoare a contractului sau orice alty dat}
convenitd de parti in scris;

o) data terminérii furnizdrli — inseamnd data mentionat3 fn contract sau data convenits tntre
parti, prin act aditional si pané la care furnizorul trebuie si furnizeze serviciile care fac obiectul
contractului si sa realizeze indicatorii de performanté conform propunerii tehnice;

p) forta majord — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinii acestora, care nu putea fi prevdzutd la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;

q) 2l - zi calendaristic#; luna — luna calendaristics; an — 365 de zile;

r) bonitate — capacitate de plat4 si de credit; solvent, grad de indatorare.

Ill. Documentele contractulul

3.1. Fac parte Integrantd din prezentul contract:
- Calet de sarcini

- Propunere tehnica

- Propunere financiar3

- Anexa 1 - tabel beneficiari

- Anexa 2 - pretul serviciilor
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IV. Interpretare

4.1. in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

4.2. Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se
specificd in mod diferit.

V. Oblectul contractului

5.1. Obiectul contractului il constituie furnizarea serviciilor sociale pentru persoane vérstnice cu
diferite grade de dependenta.

5.2. Furnizorul se obliga sa furnizeze urmatoarele servicii sociale:

Servicii de g&zduire in conformitate cu standardele de calitate, aplicabile in materie;

Alte servicii necesare functionarii activitatii centrului, realizate pentru a raspunde nevoilor
individuale, in vederea dezvoltarii potentialului personal (evaluare si planificare, consiliere
psihologica, asistenta medicala, asistenta medicala, alimentatie, informare si consiliere
sociala/servicii de asistents sociald, integrare/reintegrare sociala si familiald, educatie/pregitire
pentru muncd, management si resurse umane).

Serviciile sociale ce formeaz obiectul contractului trebuie s respecte Ordinul MMJS nr. 29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificérile si
completérile ulterioare.

Vi, Costurile serviciilor sociale

6.1. Contributia autoritétii contractante pentru furnizarea serviciilor sociale pentru persoane
virstnice cu diferite grade de dependenta, este de ............ lel pentru ...... beneficiari {.......... lei
pe beneficiar/luna), raportat la costurile stabilite prin HG nr. 426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale rezultdnd din urmatorul calcul:

6.2. Valoarea contractulul pentru serviciile soclale de la data de ....... pdnd la data de .....
pentru ...... beneficiari este de ..... lel. Serviciile sociale nu sunt pldtitoare de TVA.

6.3. Contributia autoritatii contractante nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
fngreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

6.4. Valoarea contractului poate fi modificatd prin act aditional dupa aprobarea prin HCl a
standardelor de cost pe cateqorll de servicii in vederea contractarii serviclilor sociale de la

furnizori privati.

VII. Ajustarea pretului contractului

7.1. Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt cele dectarate in
propunerea financiara, anexa la contract subsecvent.

7.2. Achizitorul 5i rezervé dreptul de a suplimenta obiectul contractului, in limita necesitatilor si
posibilitatilor financiare.

Sumele vor fi plitite de autoritatea contractantd in cadrul contractului subsecvent conform
prefului contractat.

Actualizarea pretului contractului se poate face doar in situatiile prevézute la art. 165 din H.G
395/2016, precum si cele ale art.221 din Legea 98/2016, cu modificérile si completarile
ulterioare.
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Actualizarea pretului contractului se va realiza in functie de modificarea costului standard
prevazut fn  H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale
destinate persoanelor varstnicea serviciului contractat.

VIll.  Modalitdti de platd. Decontarea cheltuielllor i termenele de platé

8.1. Furnizorul va emite la terminarea lunii, factura a carei valoare va fi in acord cu numarul de
persoane adulte si numarul de zile pentru care a asigurat serviciile de asistenta sociala.

8.2, Autoritatea contractantd are obligatia de a efectua plata citre furnizor in termen de 30 zile
de la primirea facturii insotite de rapoartele justificative de la punctul 15.5 din contract si
transmiterea facturii pe platfoma e-factura, in functie de creditele bugetare alocate la acest
articol de cheltuieli de catre Ordonatorul principal de credite.

IX. Durata contractului

9.1 — Durata prezentului contract incepe de la data de.............

9.2 - Prezentul contract inceteazd sd producé efecte la data de .............

9.3 ~ Farad a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau
dreptului autoritétii contractante de a solicita constatarea nulit3tii absolute a contractului de
achizitie publica, in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, autoritatea contractanti are
dreptul de a denunta unilateral un contract de achizitie publici n perioada de valabilitate a
acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantut se afla, la momentul atribuirii contractului, fn una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incilcare
gravd a obligatiilor care rezultd din legislatia european3 relevanti si care a fost constatat¥ printr-
o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

X. Conditii de furnizare a serviciilor sociale

10.1. Conditiile de furnizare a serviciilor sociale vor respecta cerintele previzute in prezentul
contract si caiet de sarcini.

10.2. Serviciile sociale se vor furniza in conformitate cu standardele de calitate specifice,
reglementate de legislatia in vigoare.

Xl. Drepturile autorltitli contractante

11.1. De a primi de la furnizor rapoarte cu privire la furnizarea serviciilor sociale care fac obiectul
prezentului contract;

11.2. De a efectua vizite la furnizorul de servicii sociale si a intocmi un raport cu privire la
serviciile furnizate de acesta beneficiarilor in raport cu cele solicitate in caietul de sarcini;

11.3. De acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale
care fac obiectul prezentului contract;

Xil.  Drepturile furnizorulul privat de servicii soclale
12.1. De a participa la sedintele autoritatii contractante in cadrul cirora se iau decizii cu impact

asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract;

XIi. Obligatlile autorit#til contractante.
13.1.53 achiter furnizorului contravaloarea serviciilor sociale prevazute in prezentul contract;
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13.2. S3 verifice modul de acordare a serviciilor sociale, pentru a stahili conformitatea lor cu
prevederile din prezentul contract si caietul de sarcini anexat;

13.3. S& verifice utilizarea eficientd a sumelor acordate furnizorului, in vederea asigurarii
serviciilor sociale prevazute in contract;

13.4. S3 informeze furnizorul cu privire la modificirile legislative apdrute in timpul deruldrii
prezentului contract;

13.5. S4 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor cu caracter personal
primite de la furnizor si s3 pastraze confidentialitatea acestor date;

13.6. S3 asigure accesul furnizorului la baza de date pe care o detine referitor la furnizorii de
servicii sociale, in situatia in care aceste date sunt necesare solutiondrii cazurilor aflate in
evidenta serviciului care face obiectul contractului, si sa asigure securizarea acestora;

13.7. 53 asigure furnizorului indrumare metodologicé cu privire la domeniul serviciilor sociale.

XIV. Drepturile furnizorului:

14.1. De a primi mijloace financiare, in vederea sustinerii acordérii tipurilor de servicii sociale
previzute in prezentul contract;

14.2. De a primi din partea autoritdtii contractante indrumare metodologics;

14.3. De a participa la sedintele autoritétii contractante in cadrul cdrora se iau decizii cu impact
asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract;

14.4. De a fi consultat in elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale, conform
Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia public;

14.5. De a utiliza date denominalizate, in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

XV. Obligatiile furnizorului de servicii sociale

15.1. $3 detina Licenta de functionarea pentru acordarea de servicii sociale acreditata de
Ministerul Muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice, valabila pe toata perioada
contractului;

15.2. 53 acorde serviciile sociale prevazute la pct.2.2. cu respectarea standardelor de calitate
privind serviclile sociale si in conformitate cu prevederile din caietul de sarcini;

15.3. S& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor in legatura cu protectia
datelor cu caracter personal;

15.4. S3 comunice Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului Neamt cazurile
care necesitd interventie de urgentd si pe care nu poate sd le solutioneze;

15.5. S& transmita lunar autoritatii contractznte rapoarte justificative privind structutura
costulul serviciilcre prestate

XVI. Protectia datelor cu caracter personal al beneficlarului
16.1. O parte contractantd va fi exoneratd de r3spunderea pentru dezvdluirea de informatii
privind datele cu caracter personal, daca:

- informatia era cunoscutd pirtii contractante inainte ca ea si fi fost primitd de la cealaltd
parte contractant3; sau

- informatia a fost dezviluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvéluire; sau

- partea contractanta a fost obligata in mod legal sd dezvaluie informatia numai cu privire la
datele cu caracter personal.

XVII Conditll de furnizare a serviciilor sociale
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17.1. Conditiile de furnizare a serviciilor sociale respecta cerintele prevazute in caietul de sarcini.
17.2. Serviciile sociale se vor acorda in conformitate cu standardele de calitate specifice,
reglementate de legislatia tn vigoare.

XVII. Amendamente

18.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului.

XIX. Comunic#ri

19.1. Orice comunicare intre pdrti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

19.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

19.3.Furnizorul va comunica in termen de 30 de zile orice modificare cu privire la datele,
informatiile si documentele care au stat la baza semnarii prezentului contract.

19.4. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, telegramad, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmdrii In scris a primirii comunicarii.

XX. Forta majord

20.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

20.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

20.3. Indeplinirea contractului va fi suspendat3 in perioada de actiune a fortei majore, dar fir3 a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

20.4. Partea contractantd care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte par|,
imediat §i in mod complet, producerea acesteia i de a lua orice masuri care fi stau la dispozitie in
vederea limit3rii consecintelor.

20.5. Orice imprejurare independentd de vointa partilor, intervenitd dupd data semnirii
contractului, care impiedicd executarea acestuia si este invocatd in termen de 6 luni, este
consideratd fortd majoré si exonereaza de rdspundere partea care o invoci.

20.6. Daca forta majord actioneazd sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sé notifice celeilalte pdrti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna dintre parti sd poata pretinde celeilalte daune-interese.

XXI. Rezilierea contractului
21.1. Constituie motiv de reziliere a contractului urmétoarele:

a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti;

b) incédlcarea de citre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daci este
invocatd de autoritatea contractant3;

c) retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizatiei de functionare, expirarea
valabilitétii acestela ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat,
in situatia in care aceasta limitare afecteaza acordarea serviciilor prevdzute de prezentul
contract, precum si suspendarea sau retragerea acreditérii;

d) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, In m#sura in care este afectat3 acordarea
serviclitor prevdzute in prezentul contract.

Page 13 of 15



21.2. Autoritatea contractantd 7si rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in
cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
contractului si care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masura incat indeplinirea
contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

XXIl. fncetarea contractului:
22.1. Constituie motiv de incetare a contractului urmétoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului sau dupa caz la data incetarii starii de forta
majora;

c) obiectul contractului a fost atins;

d) hotérérea definitiva si irevocabild a unei instante judecatoresti;

e) incetarea activitdtii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare;

f) forta majord, daca este invocata.

glla data retragerii licentei de functionare pentru acordarea de servicii sociale de catre
Ministerul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice;

XXIIl. Solutionarea litigitior

23.1. Litigiile n3scute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unel proceduri prealabile de solutionare
pe cale amiabila.

23.2. Dacé dup$ 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale autoritatea contractanta si
furnizorul nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita
comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecdtoresti competente.

XXIV. Dispozitil finale

24.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

24.2. Limba care guverneaz prezentul contract este timba romana.

24.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

24.4. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale in cadrul sistemului de asistentd sociald
a fost incheiat la sediul autoritatii contractante, in 2 exemplare originale, cite una pentru fiecare
parte contractanta.
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