RAPORT ACTIVITATE DGASPC NEAMT — 2020

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI NEAMT

o) o0
7
& j
1) dgaspc
e NEAMT

Vizat,

DIRECTOR GENERAL
Cristina PAVALUTA

RAPORT DE ACTIVITATE

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I
PROTEGTIA GOPILULUI NEAMY

Piatra Neamt, Str. Alexandru cel Bun, nr.11,
Tel: 0233.217.842 / 0233.229.217 / 0372.058.489
Fax: 0233.213.105/ 0233.237.438

Email: office@dgaspcneamt.ro
https://dgaspcneamt.ro/contact




RAPORT ACTIVITATE DGASPC NEAMT — 2020

nAnul 2020 a fost de departe cel mar surprinzdtor an al nostru, al
tuturor, si, cu sigurantd cel mar dificil. Pandemia ce a lovit intreaga lume
ne-a pus pe toti in situatii inedite, ne-a obligat sa ne reconsiderdm viata
S ne-a fortat sa gdsim solutiile si resursele necesare pentru a face fatd cu
bine provocarilor acestur an.

Asistenta sociald a fost unul dintre domeniile greu incercate in
2020, pandemia lovind in insdsi esenta acester profesii care se bazeazd pe
empatie, pe aproprere, pe contacte soclale, pe mdna intinsd spre
sustinere, pe zdmbete....

Totodatd, pandemia ne-a dat tuturor o lectre, ne-a relevat
adevdratele valori' s ne-a facut pe tofr sd apreciem mai mult ceea ce
avem: familia, colegii, prietenii, libertatea de a decide si de a face ceea ce
dorim....

In ciuda dificultitilor, echjpa DGASPC Neamt a reusit sd se replieze
S sd se adapteze schimbdrilor de comportament si profesionale inerente
pandemrer, motiv pentru care suntem recunoscdtori flecdruia pentru
efortul facut, pentru dedicarea si' implicarea dovedite in sprijinul celor

vulnerabili, astfel incdt sa depdsim cu bine aceastd situatre de criza.
“ . X e A 3 [ o [ ~
VA multumim tuturor pentru sprijin si intelegere si' vd asigurdm ca

priovitatea noastrd este grija fatd de oameni.

Cristina Pavaluta,

Director General
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, ca institutie publica de
interes judetean cu personalitate juridica, infiintata prin Hotirarea nr. 99/2004 a Consiliului
Judetean Neamt, are rolul de a asigura la nivel judetean, aplicarea politicilor si strategiilor de
asistentd sociali in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap, precum si oricaror persoane aflate in nevoie.

Structura organizatorica a Directiei cuprinde servicii si compartimente de specialitate in cadrul
aparatului propriu, 6 complexe de servicii pentru copii/copii cu dizabilitati, 2 centre de zi si 6
centre rezidentiale pentru protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, fiecare avand personalitate
juridica

I.OBIECTIVE GENERALE ALE ANULUI 2020

v'Prevenirea intrarilor in sistemul de protectie speciald prin intarirea suportului metodologic acordat
serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor locale si cresterea gradului de informare
a populatiei vulnerabile cu privire la prevenirea abandonului copiilor sau persoanelor adulte
marginlizate;

v" Scaderea duratei de sedere a copiilor in sistemul de protectie speciala si reducerea numarului de copii
aflati in prezent cu masura de protectie speciala, prin integrarea/reintegrarea in familie a copiilor cu
masura de protectie, reintegrarea socio-profesionala, adoptia, interventia unitara in situatia copilului de
varsta mica si a mamei predispusa la abandonul copilului;

v Intarirea retelei de Asistenti Maternali Profesionisti, formarea acestora pentru ingrijirea copilului cu
dizabiltati;

v Implementarea standardelor pentru formarea si consolidarea deprinderilor de viata independenta pentru
tinerii din sistemul de protectie si implementarea standardelor specifice sistemului de protectie de tip
rezidential;

v Prevenirea si combaterea actiunilor si a comportamentelor deviante ale copiilor prin desfasurarea unor
actiuni de prevenire Tn scoli, n parteneriat cu alte institutii publice sau private;

v' Derularea Tn bune conditii a activitatilor specifice, facilitarea accesului persoanelor adulte aflate Tn
dificultate la servicii sociale;

v Organizarea de evenimente pentru beneficiarii sistemului de protectie speciala, diversificarea
activitatilor pentru cresterea vizibilitatii acestora si a cresterii increderii beneficiarilor in serviciile
oferite;

v" Implementarea standardelor de calitate pentru serviciile destinate persoanelor adulte;

v’ Descentralizarea serviciilor DGASPC prin incheierea de contracte de colaborare cu furnizori de servicii
acreditati;

v"Identificarea unor resurse pentru cresterea determinarii si motivatiei personalului in vederea desfasurarii
unei activitati eficiente si mentinerii unui climat de lucru stimulativ precum si cresterea gradului de
apartenenta si unitate;

v Cresterea calitatii serviciilor sociale oferite prin identificarea nevoilor de formare continud si
profesionalizarea resurselor umane.
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v Cresterea gradului de vizibilitate a serviciilor departamentelor prin realizarea si difuzarea de materiale
informative (brosuri, pliante), organizarea activitatilor de tipul ,,Ziua portilor deschise®, emiterea de comunicate
de presa privitoare la activitatea DGASPC, crearea de link-uri pentru centre/unitati;

I1.SERVICII DE SPECIALITATE ALE DGASPC NEAMT
COMPONENTA PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

Managementul de caz reprezintd o metoda de coordonare a tuturor activitatilor de asistenta
sociald si protectie speciald desfasurate Tn interesul superior al copilului de catre profesionisti din
diferite servicii sau institutii publice si private.

Principalul obiectiv al serviciului este asigurarea managementului de caz la copiii/tinerii plasati Tn
unitatile de protectie ale DGASPC si ale ONG-urilor si la mamele minore din centrele maternale.
Managerii de caz din cadrul DGASPC Neamt, indeplinind conditiile mentionate de Ordinului 288/2004,
asigura coordonarea activitatilor de asistentd sociala si protectie specialda desfasurate in interesul
superior al copilului, avand drept scop principal elaborarea si implementarea planului individualizat de
protectie (PIP) pentru copiii separati de familie, prevazut in Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului.

Astfel, la data de 31 decembrie 2020 in evidentele DGASPC Neamt figurau 1276 de copii cu
masura de protectie. Distributia cazurilor este urmaitoarea:

Copii cu masura de protectie in evidenta
DGASPC Neamt la 31.12.2020

O Copii in plasament la asistenti
maternali profesionisti

B Copii in centre rezidentiale

O copiii in plasament familial

[ copii in plasament la organisme
private autorizate

Copii cu méisura de protectie plasament la Asistent Maternal Profesionist

La data de 31.12.2020 in evidentele Serviciului de management de caz pentru copilul la asistent
maternal profesionist/Serviciul de protectie a copilului la la asistent maternal profesionist, se
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aflau 509 de copii plasati la asistenti maternali profesionisti si 394 de asistenti maternali

profesionisti (AMP).

Misiunea Serviciului: Identificarea unei familii subsititut -familie de plasament sau asistent maternal -

pentru copilul separat temporar sau definitiv de propria familie, evitandu-se astfel institutionalizarea

acestuia. Acest program se adreseaza atat copiilor parasiti in spitale sau maternitati sau din familie, cat
si persoanelor care doresc si indeplinesc conditiile cerute de lege pentru a deveni asistenti maternali.

Pentru a se ajunge la realizarea obiectivelor si pentru asigurarea celor mai bune servicii, pe parcursul anului

2020 s-au derulat o serie de activitati conform planurilor trasate pentru fiecare copil in parte, in functie

de nevoile de abordare, astfel:

e in perioada raportatd au fost intocmite 2119 rapoarte de urmarire a copiilor care beneficiaza de
masura de protectie speciala-plasament la asistent maternal profesionist (AMP), cu privire la
evolutia dezvoltarii fizice, mintale, spirituale, morale sau sociale a copiilor si a modului in care sunt
ingrijiti;

e au fost transmise catre AJPIS Neamt 2119 de rapoarte privind evolutia copilului aflat in plasament
la AMP;

e au fost intocmite 1476 rapoarte de supervizare trimestriald a activitagii asistentilor maternali
profesionisti, 391 rapoarte anuale de evaluare a activitatii AMP;

e in ceea ce priveste atestatele AMP: 28 atestate au fost eliberate, 138 atestate au fost reinnoite, 14
atestate au fost modificate, 4 atestate au fost suspendate, 27 atestate au fost retrase;

e au fost intocmite 1835 rapoarte trimestriale de reevaluare a imprejurarilor care au dus la instituirea
masurilor de plasament la AMP;

e au fost instrumentate 43 de dosare pentru deschidere procedura adoptie;

e au fost intocmite 1950 de fise de evaluare a copiilor care beneficiazd de masura de plasament la
AMP;

e au fost intocmite 41 de programe de interventie specifica de integrare/reintegreare in familie si au
fost revizuite 799 de programe de interventie specificd pentru copiii care beneficiazd de o masura
de plasament la AMP;

e au fost intocmite 41 de planuri individualizate de protectie si au fost revizuite 1084 de planuri
individualizate de protectie pentru copiii aflati in plasament la AMP;

e au fost intocmite 298 de de planuri individualizate de integrare/reintegrare sociala;

e au fost instituite 41 de masuri de plasament la asistent maternal profesionist;

e in ceea ce priveste activitatea de formare initiald si continud a AMP: au fost organizate: 18 cursuri
de formare continua, la care au participat 410 de asistenti maternali profesionisti; 2 cursuri de
formare initiald pentru a deveni AMP, la care au participat 22 persoane.

Copii cu méasura de protectie plasament familial

La data de 31.12.2020 in evidentele DGASPC Neamt existau de 297 de copii care aveau masuri
de protectie plasament familial dintre care 243 erau plasati la rude pana la gradul 1V iar 54 erau
plasati la alte familii sau persoane.

Au fost instituite 19 masuri de plasament familial intrucat parintii, fie se confruntau cu lipsa conditiilor
materiale si a resurselor financiare, fie au fost retinuti Tn vederea executarii unor pedepse privative de
libertate sau au decedat. Au incetat 36 de masuri de protectie dintre care 6 au fost reintegrari in familie,
celelalte reprezantand iesiri din Sistem ca urmare a finalizarii studiilor si depasisera varsta de 18 ani.
Dosarele a 18 copii au fost inaintate Biroului Adoptii si Post Adoptii cu propunerea deschiderii
procedurii adoptiel interna.

Pe durata anului 2020 au fost intocmite un numar de 1267 rapoarte de monitorizare a evolutiei
dezvoltarii fizice, psihice, morale si sociale pentru copiii ce beneficiau de masura plasamentului
familial (urmare a repetatelor deplasari ale specialistilor din cadul serviciului la domiciliile acestora).
De asemenea, pe parcursul anului 2020 au fost intocmite:
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e 1227 de rapoarte de monitorizare privind evolutia dezvoltarii fizice, psihice, morale si sociale a
copiilor aflati in plasament familial;

e 1037 de rapoarte trimestriale de reevaluare a imprejurdrilor care au dus la instituirea masurii de
plasament familial;

e 248 de rapoarte de reevaluare anuala a imprejurarilor care au dus la instituirea masurilor de protectie
de tip familial;

e 1196 de fise de evaluare;

e 55 de programe de interventie specifica pentru integrarea/reintegrarea copilului in familie;

e 237 de planuri individualizate de integrare/reintegrare socio-profesionala.
Au fost intocmite 13 planuri individualizate de protectie (PIP) si au fost revizuite 688 de PIP-uri
pentru copiii aflati in plasament familial.
Au fost instituite 22 de masuri de plasament familial; 7 reintegrari in familia biologica; 8 plasamente
n regim de urgenta; au fost instrumentate 18 dosare cu PIP pentru adoptie.
Au fost evaluate psihologic 14 familii (28 adulti si 1 copil) si 6 persoane in vederea instituirii masurii
de plasament familial.

Copii cu masura de protectie plasament Tn centre rezidentiale

La data de 31.12.2019 aveau masura de protectie in centrele rezidentiale aflate in subordinea
DGASPC Neamt 395 de copii/tineri.

DGASPC Neamt are 1n subordine 6 centre rezidentiale dupa cum urmeaza:

1. Complex de Servicii Elena Doamna Piatra Neamt

2. Complex de Servicii Ion Creanga Piatra Nemt

3. Complex de Servicii Familia Mea Roman

4. Complex de Servicii Ozana Targu Neamt

5. Complex de Servicii Romanita Roman — centru pentru copii cu dizabilitati
6. Centrul de recuperare a copilului cu dizabilititi piatra Neamt

Dezinstitutionalizarea copiilor din centrele clasice este un proces obligatoriu asumat prin strategia
nationald si judeteana referitoare la protectia copiilor. Tn urma unor evaluiri minutioase ficute de
Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptie si experti ai Bancii
Mondiale s-a stabilit ca Tn Neamt, din cele sase centre existente, trei sunt eligibile pentru inchidere: CS
Elena Doamna si CS lon Creangi din Piatra Neamt si CS Romanita Roman.

Celelalte trei — CS Ozana Targu Neamt, CS Familia Mea Roman si Centrul Rezidential pentru
Copii cu Dizabilititi Piatra Neamt - au o structura de tip familial conform standardelor in vigoare.
Pentru a putea pune Tn practica Tnchiderea centrelor de tip vechi, DGASPC Neamt a incheiat
parteneriate sau au fost accesate proiecte cu finantare europeana.

v' Centrul Elena Doamna este in plin proces de restructurare ca urmare a parteneriatului Tncheiat cu
Fundatia HHC Roménia care construieste 4 case de tip familial (2 fiind deja finalizate si celelalte in
stadii avansate).

v Centrul lon Creangi va fi Inchis prin intermediul unui proiect cu finantare europeana ce a fost depus,
fiind Tn evaluare. Cu ajutorul acestei finantari, se vor construi 3 case de tip familial si un centru de zi.

v" Centrul de protectie din cadrul Complexului de Servicii Romanita va fi inchis prin intermediul a 4
proiecte cu finantare europeand, cu ajutorul carora vor fi construite 7 case de tip familial, toate in
Roman, fiecare adapostind cate 12 copii cu dizabilitati. De asemenea, vor fi construite sau reabilitate 3
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centre de recuperare de zi unde zeci de copii cu dizabilitati din comunitate precum si copiii din casele
familiale vor beneficia de servicii menite sa favorizeze integrarea sociala.

Monitorizare activitati centre rezidentiale copii

Tn perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2020 au fost monitorizate 6 centre rezidentiale destinate copiilor
din sistemul de protectie speciala si doua centre de zi, in ceea ce priveste respectarea si implementarea
standardelor minime de calitate;

In perioada raportata s-au realizat actiuni de monitorizare pentru beneficiarii cu masura de plasament
rezidential in centre rezidentiale de stat (CRS) si in centre private (FPA-furnizor privat acreditat), dupa
cum urmeaza:

- 34 de vizite de monitorizarea evolutiei beneficiarilor in cadrul CRS;

- 22 de vizite de monitorizare a evolutiei beneficiarilor in cadrul FPA,

- 273 PIP-uri intocmite pentru beneficiarii din cadrul CRS, 235 de PIP-ri revizuite;

- 76 PIP-uri revizuite n sistem privat;

- 600 de rapoarte de reevaluare trimestriala a imprejurarilor care au condus la instituirea masurii de
protectie pentru beneficiarii din cadrulCRS;

- 318 de rapoarte de reevaluare trimestriala a imprejurarilor care au condus la instituirea masurii de
protectie pentru beneficiarii din cadrul FPA;

- 30 de masuri de protectie de tip rezidential dispuse la furnizori privati din alte judete monitorizate.

In perioada raportata au fost efectuate:

36 monitorizari inopinate la centrele pentru protectia copilului;

36 monitorizari planificate la centrele pentru protectia copilului;

18 monitorizari telefonice;

4 actiuni de control la 3 centre pentru protectia copilului;

e Activitati in centre rezidentiale pentru copii

Pe parcursul anului 2020, au fost respectate toate masurile referitoare la distantarea sociala si de
prevenire a infectarii cu noul coronavirus. in conditiile pandemice au fost organizate o serie de activitati
instructiv educative, recreative si sportive pentru a-i ajuta pe beneficiari sa depaseasca mai usir izolarea
sociala. Astfel, Tn perioada raportata toti copiii si tinerii din centrele rezidentiale au participat la

ey

Foto: Activitati sportive copii cu dizabilitati
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Printre cele mai deosebite activitati mentionam:

-03.09.2020 - excursie la Gradina Zoologica din Targu Mures, la care au participat copiii din cadrul
Centrului rezidential pentru copilul cu dizabilitati Piatra Neamt, insotiti de personal educativ;
-13.08.2020 excursie la centrul de vizitare a Parcului National Ceahlau, la care au participat 6 tineri
rezidenti din cadrul Centrului rezidential pentru copilul cu dizabilitati Piatra Neamt, insotiti de personal
educativ;

-12.08.2020 - excursie la Cetatea Neamtului, la care au participat 8 tineri rezidenti din cadrul Centrului
rezidential pentru copilul cu dizabilitati Piatra Neamt, insotiti de personal educativ;

-15.07.2020 - excursie la Observatorul astronomic Bacau, la care au participat 9 tineri rezidenti din
cadrul Centrului rezidential pentru copilul cu dizabilitati Piatra Neamt, insotiti de personal educativ;
-02.07.2020 - excursie la Salina Praid, la care au participat 9 tineri rezidenti din cadrul Centrului
rezidential pentru copilul cu dizabilitati Piatra Neamt, insotiti de personal educativ;

-01.07.2020 - excursie la Zimbrarie si la manastirile Agapia si Neamt, la care au participat 8 tineri
rezidenti din cadrul Centrului rezidential pentru copilul cu dizabilitati P. Neamt, insotiti de personal
educativ.

15.07.2020 - Activitate educativ-recreativd: Excursie la Bacau-Observatorul astronomic/Cetatea
Neamtului
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03.09.2020 —Vizita la Gradina zoologica Tg. Mures

Tn lunile aprilie, mai si iunie au fost organizate activitati educationale, de petrecere a timpului liber, cu
respectarea procedurilor operationale si a masurilor impuse de institutiile abilitate, in perioada starilor
de urgenta si de alerta instituite la nivel national, datorate pandemiei cu virusul COVID-19.

-01.06.2020 - Ziua Internationald a Copilului a fost prilej de bucurie si daruire pentru toti copiii
rezidenti din cadrul centrelor rezidentiale pentru protectia copilului, prin organizarea in incinta fiecarui
centru, de jocuri, auditii, vizionare de filme, programe muzicale.

Au fost organizate petreceri de ziua de nastere a copiilor, intreceri sportive, serbari de Craciun, de Mos

Nicolae, de Paste.

Foto: Activitati recreative copii Complex Romanita!
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Foto: Serbari zile de nastere CRCD Piatra Neamt

e Servicii pentru tineri la iesirea din sistemul de protectie

-7 tineri fosti asistati au beneficiat de gazduire si monitorizare in apartamentul administrat de catre
DGASPC Neamt.

- 8 tineri rezidenti din cadrul centrelor de protectie a copilului au fost consiliati si mediati in vederea
obtinerii unei locuinte; au fost intocmite 8 fise individuale de mediere si consiliere.

- 23 de tineri fosti asistati au fost sprijiniti in demersurile pentru obtinerea unei locuinte si se afla in
Centrul social ,,fmpreund” unde beneficiaza de servicii sociale de calitate.

In perioada raportati 139 de tineri rezidenti au beneficiat de informare in cariera si de formare a
deprinderilor de viata independenta.

- 10 tineri fosti asistati au fost consiliati si mediati in vederea integrarii socio-profesionale.

- 12 tineri rezidenti, 17 tineri aflati in plasamet la AMP si 8 tineri aflati in plasament familial au
beneficiat de consiliere in vederea integrarii socio-profesionale si a incluziunii sociale.

- La data de 17.02.2020, a avut loc Seminarul de informare si consiliere in carierd, organizat de catre
reprezentanti ai AJOFM Neamt, la care au participat 18 tineri rezidenti din Complexele de servicii ”Ion
Creanga” si ,,Elena Doamna” Piatra Neamt.

- In perioada raportati au fost distribuite 290 de brosuri cu informatii privind modalititile de angajare
pe piata muncii si 313 de pliante privind oferta locurilor de munca si a cursurilor de calificare existe la
nivelul municipiului P. Neamt.

Centre de zi

In structura DGASPC Neamt exista doud centre de zi - Complexul de Servicii de Zi Piatra Neamt si
Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt - care ofera servicii
diverse pentru copiii din sistemul de protectic dar, mai ales celor din comunitate, scopul fiind
prevenirea separarii de familie dar si oferirea de servicii si terapii de specialitate pentru copiii cu
dizabilitati proveniti din familii vulnerabile.

Tn cadrul centrelor de recuperare si reabilitare a copilului cu dizabilitati 276 de copii au beneficiat de
servicii de recuperare medico-sociale (masaj, reflexoterapie, kinetoterapie, logopedie, stimulare
cognitiva).

Complexul de Servicii de Zi Piatra Neamt
A acordat servicii specifice pe parcursul anului 2020 pentru 36 de copii proveniti din familii cu

ege vy

programe de tip after-school, terapii psihologice, logopedie, rechizite si haine gratuite, activitati

10
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recreative, excursii, etc. Scopul acestor activitati este de a veni in sprijinul familiilor vulnerabile cu
scopul prevenirii abandonului copiilor.
- 92 de copii cu dizabilitati au beneficiat de servicii de recuperare si reabilitare, in cadrul
Centrului de recuperare a copilului cu dizabilitdti (CRCD) din Complexul de servicii de zi P.
Neamt; Au fost realizate: 664 de sedinte de consiliere cu beneficiarii si 166 de sedinte consiliere
cu parintii acestora
De asemenea:
- Au fost efectuate: 45 de vizite la domiciliul parintilor copiilor din cadrul centrului; 55 de vizite
la Priméria Municipiului P. Neamt; 20 vizite in scoli, cu privire la situatia scolara a copiilor din
cadrul Centrului de zi;
- Au fost organizate 47 de intrevederi cu beneficiarii Centrului de Zi, 3 intalniri de grup cu
parintii si copiii din CZ si au fost intocmite 33 rapoarte de intrevedere; au fost efectuate 107
convorbiri telefonice cu parintii copiilor, consemnate in 107 de fise de convorbiri telefonice;
- Au fost realizate 174 de consilieri psihologice individuale cu beneficiarii Centrului de Zi; au fost
efectuate 25de evaluari psihologice pentru 25 copi;
- Tn perioada raportati au fost desfasurate activitatieducativ-instructive si activititi specifice cu
prilejul Sarbatorilor de iarna, cu respectarea procedurilor privind prevenirea si managementul
situatiei generate de COVID-19;
- Tn perioada 01.01-31.12.2020, 23 de copii cu dizabilititi au beneficiat de servicii specifice si
programe de recuperare la domiciliu, oferite de specialistii Centrului de recuperare a copilului cu
dizabilitati din cadrul Complexului de servicii de zi Piatra Neamt prin echipa mobila;
- Au fost intocmite: 12 fise de evaluare initiala pentru 12 beneficiari ai serviciilor de recuperare la
domiciliu; 12 Programe personalizate de interventie (PPI); 12 Fise de servicii; 23 de Planuri
individualizate de recuperare; 12 Fise de informare; 12 Acorduri de consimtamant; 12 Decizii
responsabil de caz; 6 Programe de consiliere psihologica cu parintii/reprezentantii legali ai
copiilor cu dizabilitati; au fost realizate 65 de sedinte de consiliere psihologica pentru beneficiarii
echipei mobile.
Foto: Recuperare Complex de servicii de zi

- In perioada raportati au fost incheiate 9 contracte de furnizare servicii sociale cu
parintii/reprezentantii legali ai beneficiarilor noi din cadrul programul de recuperare la domiciliu
oferit de echipa mobila;

11
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Tn perioada 01.01-31.12.2020 au beneficiat de terapie psihologica si comportamentala 31 de copii
cu dizabilitati-tulburare de spectru autist (TSA) din Municipiul Piatra Neamt si din mediul rural,
beneficiari ai Centrului de recuperare a copilului cu dizabilitati din cadrul Complexului de
servicii de zi P. Neamt;

- Au fost intocmite: 13 Fise de evaluare initiald; 13 Programe personalizate de interventie (PPI); 13
Fise de servicii; 13 Planuri individualizate de recuperare/reabilitare; 13 Fise de informare; 13
Acorduri de consimtamant; 13 Decizii responsabil de caz.

- Au fost incheiate 12 contracte de furnizare servicii sociale cu parintii/reprezentantii legali ai
copiilor cu TSA.

- Au fost acordate: 987 de sedinte de consiliere beneficiarilor si 172 de sedinte de consiliere
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu TSA.

- Tn perioada raportata: au fost realizate 19 Notificari adresate parintilor/reprezentantilor legali ai
copiilor cu TSA si 19 fise de evaluare finald; au fost intocmite 70 de Fise de monitorizare
trimestriala a PPI si 70 de rapoarte trimestriale privind evolutia copilului cu TSA.

Foto: Terapii in cadrul Centrului de recuperare a copilului cu dizabilitati din Complexul de servicii de
zi
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e Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt

Tn cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi Piatra Neamt (CRZCD), 59
de copii cu dizabilitati din comunitate si 18 copii/tineri cu dizabilitati rezidenti au primit servicii
de recuperare/reabilitare specifice tipului si/sau gradului de dizabilitate.

Centrul beneficiazd de dotari de ultima generatie prin intermediul carora calitatea serviciilor a
crescut foarte mult.

Au fost intocmite: 140 de PPI pentru copiii cu dizabilitati-beneficiari ai CRZCD, 90 fise de
interventie, 29 de programe individualizate de recuperare; au fost reevaluate 532 de PPI, 359 de
programe individualizate de recuperare si 848 de fise de interventie pentru copiii cu dizabilitati
din CRZCD.

In perioada raportat, specialistii Centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati Piatra
Neamt au organizat:

un grup suport destinat beneficiarilor;

7 ateliere de creatie cu teme variate de dezvoltare cognitiv-senzorialda si motorie, la care au
participat 40 de beneficiari ai centrului;

2 ateliere on-line, la care au participat 7 beneficiari din comunitate;

1 campanie de informare a parintilor cu tema Prevenirea si impiedicarea raspandirii bolilor de
sezon.

Promovarea serviciilor oferite de catre specialistiit CRZCD-Complex de servicii de zi P. Neamt s-
a realizat prin desfasurarea urmatoarelor actiuni de mediatizare: 26.10.2020-actiune la sediul
CRZCD, distribuire materiale informative parintilor (7 pliante, 7 afise si 7 flyere); 25.08.2020-la
Primaria comunei Grinties; 16.07.2020 la Priméria comunei Ceahlau; 10.06.2020 - la primariile
comunelor Grumazesti, Ion Creanga, Tibucani, orasului Roznov; 09.06.2020-la Primariile
comunelor Borca si Ceahlau; 07.02.2020- la Primariile comunelor Cracdoani, Bodesti, Farcasa,
Ceahldu si Vanatori din judetul Neamt; astfel, au fost distribuite 165 de pliante, 105 afise si 165
de flyere; au fost incheiate 8 conventii de colaborare

- n cadrul Centrului de recuperare de zi a copilului cu dizabilitati P. Neamt au fost elaborate: 4
pliante si 2 brosuri (una cu informatii privind prevenirea infectiei cu COVID-19 si una cu
informatii privind etapele necesare pentru a beneficia de servicii de abilitare/reabilitare), 1 afis, 8
pliante pe tematici specifice;au fost mediatizate in mediul on-line materiale informative; au fost
distribuite 76 de pliante, 3 afise si 4 brosurisi in comunitate (in primul trimestru a.c.).

Centru Maternal

In Centrul maternal din cadrul Complexului de servicii ,,Romanita“ Roman au fost gizduite pe
parcursul anului 2020 8 cupluri mama-copil (8 mame si 11 copii) din care 2 mame minore cu 2
copii carora li s-au asigurat atat drepturile materiale, cat si servicii de consiliere si sprijin pentru
consolidarea relatiei intrafamiliale Tn vederea prevenirii abandonului copilului nou-nascut si
re/integrarea socio-profesionala a mamei;

BIROUL ADOPTII, POSTADOPTII

Pe parcursul anului 2020, au fost atestate in vederea adoptiei 34 de familii si 4 persoane, fiind
intocmite in acest sens 38 de fise de evaluare psihologica, 38 de rapoarte finale si organizate 36
sesiuni de formare individuala privind asumarea rolului de parinte adoptator.
Au fost intocmite: 30 de rapoarte de incuviintare a adoptiei, 180 de rapoarte privind evolutia
relatiilor dintre copilul Tncredintat in vederea adoptiei si familia adoptatoare; 12 rapoarte de
incredintare in vederea adoptiei; 72 de fise sintetice de potrivire copil-familie; 20 rapoarte de
potrivire practica Intre copil si adoptator; 41 de rapoarte de informare prealabila.
Au fost concepute 31 de profile ale copiilor greu adoptabili, 17 rapoarte privind nevoile
copilului.

¢ Instanta a incuviintat deschiderea procedurii de adoptie pentru 46 de copii adoptabili.
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e Au fost adoptati 32 de copii;
e Au fost intocmite 199 de rapoarte monitorizare postadoptie, privind evolutia copilului n
cadrul familiei adoptatoare si 13 de rapoarte finale postadoptie.

Evolutia adoptiilor in ultimii 5 ani:

e 2020 — 32 de copii adoptati

38 familii/persoane atestate in vederea adoptiei
e 2019 - 33 copii adoptati

55 familii/persoane atestate in vederea adoptiei
e 2018 - 24 copii adoptati

29 familii/persoane atestate Tn vederea adoptiei
e 2017 — 34 copii adoptati

49 familii/persoane atestate in vederea adoptiei
e 2016 — 27 copii adoptati

45 familii/persoane atestate in vederea adoptiei
e 2015 - 18 copii adoptati

26 familii/persoane atestate in vederea adoptiei

situatie copii adoptati
40
35 m
: B
25 T F H F — g 1 +
ig a w O situatie copii adoptati

10 E—

o 2015 . 2016 . 2017 . 2018 . 2019 . 2020
situatie familii/persoane atestate in vederea
adoptiei
60
- . 49
40
0 % 29
20
10
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

m numar persoane/familii adoptatoare

Birou prevenire institutionalizare copii, coordonare servicii publice de
asistenta sociala
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Pentru componenta de coordonare metodologica a serviciilor publice de asistenta sociala, Biroul

Prevenire institutionalizare copii, coordonare servicii publice de asistenta sociala in anul 2020, a

intreprins urmatoarele activitati:

e In cadrul Programului de prevenire a separdrii copilului de familie, implementat de
Fundatia Hope and Homes for Children Romania (HHC Romania) in parteneriat cu DGASPC
Neamt, 25 de copii si familiile acestora au beneficiat de sustinere financiard si materiala,

astfel:
v’ 2 copii din com. Boghicea, Jud. Neamt{ au primit o sumd de bani pentru materiale de
constructie;

v 1 copil din com. Botesti, jud.Neamt a primit tichete sociale pentru achizitionarea produselor
alimentare necesare asigurarii nevoilor de baza.

v' 5 copii din sat Vileni, Jud. Neamt au primit o suma de bani pentru materiale de constructie;

v' 4 copii, com.Tibucani, jud.Neamt au primit o suma de bani pentru materiale de constructie.

v 1 copil din comuna Ion Creanga, Judetul Neamt a beneficiat de o suma de bani pentru
achizitionarea de alimente.

v" 4 copii din com.Stanita, Jud. Neamt au primit o masina de spalat rufe;

v' 3 copii din com. Ion Creangd, Jud. Neam{ au primit o suma de bani pentru achitare
contravaloare cazare si masa internat si achizitionare produse alimentare;

v' 4 copii din com. Ceahlau, Jud.Neamt au primit o suma de bani pentru achizitionarea unor
produse industriale si alimentare;

v' 1 copil din com. Tibucani, Jud. Neam{ a primit o sumad de bani pentru achitare
contravaloare cazare si masa internat.

e Au fost efectuate 235 activitati de consultanta pentru specialistii serviciilor publice de
asistenta sociald astfel: 16 informari prin intermediul postei electronice, 219 activitati de
informare telefonica

e 9 vizite in comunitati pentru informarea factorilor de decizie privind importanta acreditarii
SPAS, infiintarea de servicii sociale, identificarea nevoilor din comunitati si indrumarea
pentru gasirea solutiilor pentru o parte din probleme, necesitatea angajarii Unor specialisti cu
studii in domeniul asistentei sociale si asistentilor medicali comunitari, importanta implicarii
SCC in activitatea specifica de asistentd sociala din comunitate, necesitatea intocmirii de baze
de date pentru fiecare categorie de beneficiari.

e Au fost asistate 83 APL 1in identificarea si accesarea proiectelor cu finantare
externa/dezvoltarea de parteneriate si identificarea/accesarea stagiilor de formare profesionala
destinate personalului serviciilor publice de asistenta sociala. S-au transmis un numar de 15
informari catre toate directiile de asistenta sociala / serviciile publice de asistenta sociala.

Tn anul 2020 au fost instrumentate 164 de cazuri de copii aflati in dificultate sesizate de

unitatile sanitare, dintre care 147 de copii cu mame minore si 17 copii in risc de parasire.

Dintre copiii mamelor minore, 145 au fost mentinuti in familie iar pentru 2 s-a impus instituirea

unei masuri de protectie speciala.

Dintre cei 17 copii in risc de parasire, 11 au integrati in familia naturala/ extinsa iar pentru 6 s-a

dispus instituirea unei masuri de protectie speciala

De asemenea, au fost instrumentate 45 de cazuri de copii in risc de parasire sesizate din

comunitate. Dintre acestia, 42 au fost mentinuti in familie iar pentru 3 s-a impus instituirea unei

masuri de protectie Speciala.

Totodata, in anul 2020, au fost instrumentate 148 de cazuri de mame minore.

25 dintre acestea, cu varste cuprinse intre 13 si 16 ani, au fost consiliate psihologic, 3 dintre ale

fiind mai mici de 16 ani. De asemenea, au fost consiliate psihologic 5 gravide si 4 mame in risc

de abandon al copilului sesizate de comunitate.
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Serviciul pentru Copilul Maltratat

Tn perioada 1.01.2020 — 31.12.2020, in cadrul Serviciului pentru Copilul Maltratat al
DGASPC Neamt a fost sesizat un numar de 506 cazuri de copii aflati in situatii de maltrare.
Dupa forma de maltratare au fost inregistrate:

- 58 de cazuri de abuz fizic

- 204 cazuri de neglijare

- 29 cazuri de abuz sexual

- 134 cazuri de abuz emotional

- 28 cazuri de copii disparuti

- 27 cazuri de comportament delincvent
- 6 cazuri de exploatare prin munca

- 1 cazuri de abuz institutional

- 19 cazuri de repatriere

- Nu au fost inregistrate cazuri de trafic.

Specialistii Serviciului pentru Copilul Maltratat au propus in conditiile Legii 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, actualizatd, 44 misuri de protectie speciala, dupa
cum urmeaza.
- 26 plasamente in regim de urgenti, la asistenti maternali profesionisti din reteaua de
AMP a DGASPC Neamt;
- 14 plasamente in regim de urgenta, in cadrul CPRU al complexurilor de servicii
(centrelor) aflate in subordinea DGAPC Neamt;
- 3 supravegheri specializate, in cadrul familiei;
- A fost admis un cuplu mama copil, Tn cadrul Centrului Maternal din cadrul
Complexului de Servicii ,,Romanita” Roman.

Abuzuri fizice = Neglijare

= Abuzuri emotionale Abuzuri sexuale

= Abuzuri institutionale = Copii disparuti
Comportament delincvent = Exploatare prin munca
Repatrieri
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Serviciul de Evaluare Complexia a Copilului

La data de 31.12.2020 in evidentele DGASPC Neamt existau 2071 de copii de incadrati in
grad de handicap.

Pe parcursul anului 2020 au fost evaluati/reevaluati 1720 de copii, care au primit 1720 de
certificate de Tncadrare a copilului intr-un grad de handicap, din care 280 de certificate de
Tncadrare a copilului intr-un grad de handicap au fost noi, restul fiind cazuri vechi ce au necesitat
reevaluare;

56 de copii cu dizabilitati au fost evaluati din punct de vedere psihologic; au fost intocmite 56 de
fise de evaluare psihologica.

Au fost monitorizati 135 de copii/tineri cu dizabilitati care beneficiazd de instituire masura de
protectie speciala din cadrul Centrelor Scolare pentru Educatie Incluziva din judetul Neamt;

In perioada raportata au fost transmise Centrului Judetean de Resurse si Asistentd Educationald
Neamt (CJRAE) copii ale documentelor aferente incadrarii intr-0 categorie de persoane cu
orientare scolara la centrele scolare pentru educatie incluziva din judetul Neamt;

In perioada raportati au fost realizate 5 mentineri masuri de protectie pentru copiii cu dizabilitati
si 4 incetari masura de protectie speciala

1725 de persoane au fost informate cu privire la serviciile destinate copiilor cu dizabilitati, a
programelor de recuperare, reabilitare si la orientarea scolard a copiilor cu cerinte educationale
speciale.

In aceasta perioada au fost distribuiti 1580 de fluturasi informativi cu privire la actele necesare in
vederea incadrarii copilului ntr-un grad de handicap.

In cadrul Centrelor de recuperare si reabilitare a copilului cu dizabilitati 276 de copii au beneficiat
de servicii de recuperare medico-sociale (masaj, reflexoterapie, Kinetoterapie, logopedie,
stimulare cognitiva).

In perioada 01.01-31.12.2020, 23 de copii cu dizabilititi au beneficiat de servicii specifice si
programe de recuperare la domiciliu, oferite de specialistii Centrului de recuperare a copilului cu
dizabilitdti din cadrul Complexului de servicii de zi P. Neamt prin echipa mobila

SERVICIUL DE EVALUARE SI ASISTENTA PSIHOLOGICA

Pe parcursul anului 2020 la nivelul Serviciului de Evaluare si Asistenta Psihologica au fost
evaluate psihologic 221 de persoane adulte - asistenti maternali si membri ai familiilor
persoanelor care au solicitat reinnoirea/modificarea atestatului de AMP si 7 copii - membri
ai familiilor persoanelor care au solicitat reinnoirea atestatului.

e 17 asistenti maternali profesionisti au beneficiat de interventie specificdi 1in vederea
dezvoltarii abilititilor de crestere, ingrijire si educare a copilului pe care il are in
plasament;

e De asemenea 65 copii/tineri cu masura de protectiec la AMP au fost evaluati in vederea
mentinerii masurii de protectie si a identificarii tulburarilor psihice ale copilariei si
adolescentei. Tot 1n acesta perioada au fost acordate servicii de evaluare si asistenta
psihologica pentru 57 de copii/tineri aflati in plasament la asistent maternal pentru
prevenirea tulburarilor de comportament si depasirii situatiilor problematice.

e 127 de familii au depus cereri si au solicitat evaluarea psihologicd in vederea obtinerii
atestatului de AMP. Dintre acestea, s-au prezentat la evaluare psihologica 98 de familii.
Astfel au fost evaluati psihologic pentru obtinerea atestatului AMP - 180 adulti si 19
copii. Dintre aceste familii evaluate 30 au obtinut rezultat favorabil pentru eliberarea
atestatului AMP.
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Tn vederea instituirii masurii de plasament familial pentru copilul separat temporar de familia sa au fost
evaluate psihologic 20 de familii (34 adulti si un copil). Pentru 91 de copii aflati in plasament familial
au fost acordate servicii de evaluare si suport psihologic.

Tn aceeasi perioada - 20 copii/tineri cu masura de protectie de tip rezidential au fost evaluati si sustinuti
psihologic si au primit informatii cu privire la respectarea masurilor stabilite de autoritati pe linia
prevenirii raspandirii infectiei cu coronavirus. Totodatd 12 copii fara masura de protectic au fost
evaluati si sustinuti psihologic, 2 dintre acestia fiind evaluati la solicitarea instantelor de judecata.

COMPONENTA PROTECTIA DREPTURILOR PERSOANELOR ADULTE CU
DIZABILITATI

Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap

Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap are ca obiect de activitate
evaluarea complexa a persoanelor care solicitd incadrare in grad de handicap sau orientare profesionala,
acoperind cele 5 domenii obligatorii, respectiv:

e evaluarea medicald, asigurata de medici de specialitate (3 medici medicina generala, 1 medic psihiatru),
din care 2 cu contract prestari servicii, si 2 angajat cu 2 norma;

e cvaluarea sociald, asiguratd de 5 asistenti sociali;

e cvaluarea psihologica, asigurata de 5 psihologi, din care 2 detasati din alte servicii;

e cvaluarea vocationald sau a abilitatilor profesionale si evaluarea nivelului de educatie asigurata de 1
psihopedagog;

e cvaluarea abilitatilor si a nivelului de integrare sociald, asigurata de responsabilii de caz (5 psihologi si
5 asistenti sociali).
Tn anul 2020 s-au adresat serviciului un numar de 3797 persoane, au fost programate/reprogramate la
evaluare 4511 de persoane (din care 1632 au fost evaluate la domiciliu) si finalizate prin raport de
evaluare un numar de 4016 dosare. Au fost predate Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap 4125 dosare, din care 4014 evaluate la cerere, 2 convocari si 109 dosare clasate.

Cereri [Programari pentru evaluare Cazuri |Rapoart[Dosare predate citre
2020 nregistr evaluate |e de CEPAH
Luna ate la evaluare
domiciliu [finalizat
e
TOTAL (din la sediula TOT Aevaluarconvociclasate

care, domiciliy L e la ri

convoc cerere

ari
lanuarie 337 443 0 312 131 113 372 388 [372 16
Februarie 4128 481 0 342 139 110 459 471 459 12
Martie 275 464 0 304 160 67 429 440 1429 11
Aprilie 105 118 0 39 29 0 171 176 [171 5
Mai 173 203 2 155 48 18 187 197 (187 10
lunie 345 395 2 241 154 80 290 292 P90 2
lulie 395 426 0 243 183 100 367 372 B65 2 5
August 333 377 0 241 136 75 326 335 [326 ¢
Septembrie 385 463 0 252 211 118 345 361 345 16
Octombrie  [359 472 0 302 170 144 394 406 394 12
Noiembrie 325 369 0 270 99 72 427 432 427 5
Decembrie  [337 300 0 128 172 38 249 255 P49 6
Total, din caregl3797 4511 4 2.879 [1.632 985 4016 4.1254.014 P2 109
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Rapoartele de evaluare complexa au fost inregistrate in D-SMART Registrul electronic central privind
persoanele cu handicap, in conformitate cu Ordinul MMFPS nr. 1106/2011 privind constituirea
registrelor electronice privind persoanele cu handicap.

Activitatea serviciului s-a desfasurat cu respectarea reglementarilor interne din cadrul institutiei, Tn
conformitate cu procedura de lucru a serviciului si legislatia aplicabild, Tn domeniu.

An  |Total certificate| Cazuri noi |Revizuiri
2013 3626 1747 1879
2014 4734 2399 2335
2015 5513 2701 2812
2016 6771 2678 4093
2017 6331 2223 4109
2018 3579 2144 1435
2019 5525 1907 3618
2020 3910 1690 2220

Total Certificate

3626
3910

4734

2013 2014 m 2015 m 2016
m 2017 2018 ® 2019 2020

Au fost Tnregistrate 188 de contestatii primite de la Tribunalul Neamt si transmise Consiliului
Judetean Neamt insotite de intreaga documentatie care a stat la baza emiterii certificatulu
icontestat in instanta, potrivit OUG 51/2017, pentru intocmirea apararii in instanta;

Au fost instrumentate si s-au solutionat cu emiterea deciziei de admitere intr-un centru public
rezidential emise de catre CEPAH un numar de 37 dosare.

SERVICIUL EVIDENTA SI STABILIRE BENEFICII ASISTENTA SOCIALA

Activitatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt are in vedere si
aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociald in domeniul protectiei persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a persoanelor aflate in nevoie.

La data de 31.12.2020 erau in evidenta 19.630 de persoane cu handicap dintre care 18.216 de
persoane cu dizabilitati, beneficiare de prestatii, restul fiind persoane institutionalizate.

Tn perioada raportati:
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e Au fost eliberate 40.394 bilete de calatorie pentru 4.128 de persoane beneficiare de legitimatii
si bilete de calatorie;

e Au fost primite si eliberate un numar de 1.653 de roviniete.

Au fost eliberate un numar de 39 de carduri europene de dizabilitate.

e Au fost primite si eliberate 3 vouchere pentru sprijinirea persoanelor cu dizabilitati in accesarea
si utilizarea de tehnologii asistive si tehnologii de acces, altele decat cele finantate prin Fondul
national unic de asigurari sociale de sanatate in cadrul sistemului de asigurdri sociale

e La data raportarii sunt in evidenta un numar de 1.463 de asistenti personali si 3.265 de persoane
care au optat pentru indemnizatie de ingrijire;

Centrul Zonal de Asistenta a Persoanelor Aflate in Dificultate Roman

Tn anul 2020, la Centrul Zonal de Asistenta a Persoanelor Aflate in Dificultate Roman s-a acordat

asistentd de specialitate unui numar de persoane cu handicap sau reprezentanti/ apartindtori ai acestora,

dupa cum urmeaza:

Compartimentul Roman:

« intocmirea dosarelor de evaluare/ reevaluare a persoanelor adulte cu handicap: 884 persoane.

« intocmirea documentelor de punere/ repunere in plata, precum si diferite alte solicitari administrative:
785 persoane;

e solicitarea legitimatiilor si a biletelor de transport persoane: 845 persoane.

¢ intocmirea dosarelor de evaluare/reevaluare a copiilor: 406 dosare

« intocmirea dosarelor in vederea scutirii la plata taxei de drum (rovinieta): 329 persoane.

e depunere documente in completare la dosarele de evaluare/reevaluare (copii+adulti) : 87 persoane.

De asemenea, in anul 2020 au fost consiliate si indrumate spre servicii sociale specifice problemelor

identificate (altele decat cele oferite de catre DGASPC) un numar de aprox. 1140 de persoane.

Tn total, un numar de 4476 de persoane au beneficiat de serviciile compartimentului de la Roman Tn

anul 2020.

Compartimentul Tirgu Neamt:

In anul 2020 s-a acordat asistentd de specialitate unui numir de aproximativ 296 de persoane cu

handicap sau reprezentanti/apartindtori ai acestora.

Compartimentul Poiana Teiului:

Tn anul 2020 s-a acordat asistenta de specialitate unui numar de aproximativ 153 persoane cu handicap

sau reprezentanti/apartindtori ai acestora.
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Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati

Structura organizatorica a DGASPC Neamt cuprinde, conform HCJ nr 202/08.09.2016, si 6 centre
rezidentiale pentru protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, cu personalitate juridica.

Numiirul total al persoanelor adulte cu handicap aflate in centrele rezidentiale din subordinea
DGASPC Neamt la data de 31 decembrie 2020 era de 659:

Centrul de ingrijire si asistentd Bozienii de Sus, comuna Ruginoasa — 69 beneficiari
Centrul de Ingrijire si Asistenti Oslobeni, comuna Bodesti — 50 de beneficiari

Centrul de Ingrijire si Asistentid Targu Neamt - 58 de beneficiari

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihici Razboieni — 166 de beneficiari

Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Pastriveni — 203 de
beneficiari

e Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman — 113 de beneficiari

In perioada raportati toti beneficiarii din centrele rezidentiale au participat la activitati instructiv-
educationale,  recreative si sportive, activitdtile fiind orghanizate cu respectarea normelor
epidemiologice obligatorii in contextul pandemic. .

In perioada sarbatorilor de iarni in toate centrele pentru adulti au avut loc actiuni specifice, cu
respectarea tuturor normelor de prevenire a infectarii cu noul coronavirus.

Foto: Criaciun la CRRPH Pastraveni
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Foto: 1. Petrecere Holloween CIA Tirgu Neamt; 2. Activititi in aer liber CRRN Rézboieni

Monitorizare activitate centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati

Foto: Colindatori — Beneficiari CIA Tirgu Neamt

“e,

Tn perioada raportata au fost monitorizate 6 centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati, Tn
ceea ce priveste respectarea si implementarea standardelor minime de calitate;
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Au fost organizate 34 vizite in centrele rezidentiale si au fost intocmite 34 de rapoarte de
monitorizarea/ note de control/ fise de monitorizare (model ANDPDCA).
Au fost realizate 50 de vizite de monitorizare a beneficiarilor din centrele rezidentiale pentru

persoane adulte cu dizabilititi din structura DGASPC Neamt, in urma cirora au rezultat 1464
fise de monitorizare.

Foto: Activitati recreative CIA Bozieni
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SERVICII DE SPECIALITATE COMUNE ALE DGASPC NEAMT

Serviciul Resurse Umane
La 31 decembrie 2020 numarul total de personal era structurat dupa cum urmeaza:

. Posturi | Posturi | TOTAL
Nrcrt Unitatea
ocupate | vacante | aprobate
1 FunctiiPublice 120 10 130
2 Personal Contractual 57,5 8,5 66
3 Complex de Servicii ELENA DOAMNA 54 33 87
4 Complex de Servicii ION CRENGA 61 16 77
5 Complex de ServiciiOZANA 15 8 23
6 Complex de Servicii de Zi PIATRA NEAMT 28 2 30
7 Complex de ServiciiFAMILIA MEA Roman 62 7 69
8 Complex de ServiciiROMANITA Roman 79,5 40 119,5
Serviciul de Protectie a Copilului la Asistent
9 Maternal Profesionist 395 151 546
10 Complex Servicii pentru Copilul Delincvent 0 23 23
Centrul Zonal de Asistenta a Persoanelor Aflate in
11 Dificultate 5 4 9
Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu
12 Dizabilitati Piatra Neamt 20 9 29
Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilit:iti
13 Piatra Neamt 75 13,5 88.5
Complex de Servicii pentru Persoane Adulte cu
14 Handicap ROMAN 96 42 138
Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru
15 Persoane cu Handicap PASTRAVENI 197 12 209
Centrul de RecuperaresiReabilitareNeuropsihiatrica
16 RAZBOIENI 117.5 52.5 170
17 Centrul de Ingrijire si Asistenti OSLOBENI 42 10 52
18 Centrul de IngrijiresiAsistenti BOZIENI 62 8 70
Centrul de ingrijire si Asistenti
19 TARGU NEAMT 56,5 10 66.5
TOTAL GENERAL 1543 459,5 2000,5

La data de 31 decembrie 2020 numarul posturilor ocupate era 1543 din totalul de 2005,5 de posturi

normate.

Serviciul Buget si Serviciul Financiar-Contabil
Buget Venituri si Cheltuieli 2020

Pentru anul 2020, bugetul de venituri si cheltuieli se prezinta in structura astfel:
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mii lei
Buget final, din care:
- Buget _ Finanta_rea
Specificatie o Buget final Centre Centre drepturilor .
initial . . Plati
copii adulti  |persoanelor cu
handicap
Cheltuieli de personal 61.600 100.285 | 59.433 40.852 100.073
Cheltuieli cubunurisi | g 656 | 17804 | 7131 | 10.673 16.173
servicii
Asistenta sociala 3.220 3.846 937 0 2.909 3.333
Alte cheltuieli 835 1.199 818 381 1.190
Plati efectuate in anii
precedenti si recuperate 0 -272 -230 -42 -280
in anul curent
Proiecte cu finantare din
fonduri externe 3.013 4.201 4,201 0 2.078
nerambursabile
Cheltuieli de capital cu
finantare de la bugetul 1.400 1.527 1.489 38 1.270
de stat
Total 78.126 128.590 | 73.779 51.902 2.909 123.837

Compartiment Achizitii Publice si Contractare Servicii Sociale

Atributii: achizitii publice de bunuri, servicii si lucrdri necesare satisfacerii necesitdtilor de
functionarea a sediului DGASPC Neamt, a serviciilor din subordine si a complexelor de servicii copii
din cadrul DGASPC Neamt, cu respectarea scopului si a principiilor achizitiilor publice .

Legislatie aplicabila: - Legea privind 98/2016 privind achizitiile publice; H.G. 395/2016 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica, alte acte normative care reglementeaza achizitiile publice.

Obiective realizate Tn 2020:

1) Obiectiv general - Atribuirea contractelor de achizitie publica cu respectarea principiilor prevazute la
art.2 din Legea nr.98/2016;

2) Obiectiv specific - Respectarea planificarii din Programul anual al achizitiilor publice pe anul 2020

Obiectivul specific al contractelor Indicator de performanta- Procedura de Achizitie
nr. Acorduri- aplicata
cadru/contracte incheiate
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1. Asigurarea produselor necesare hranei 107 Licitatie deschisa - 96,
beneficiarilor Procedura simplificatd -11

2. Asigurarea produselor necesare pentru 24 Procedura simplificata-22
protectia impotriva Covid-19 a salariatilor si Negociere fara publicare
beneficiarilor sediului si centrelor de copii prealabila-2

3. Asigurarea utilitatilor necesare desfasurarii 2 Negociere fara publicare
activitatilor(energie electrica, gaze naturale) prealabila-BRM-2

4. Asigurarea lucrarilor de realizarea masurilor 1 Procedura simplificata-1
cf.scenariu securitate la incendiu(investitii)

Indicatori de performanta pe baza de proceduri de achizitii:
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Indicatori de performanta realizati prin modalitatea de achizitie: directd/Anexa 2, cf. Legii 98/2016

Nr. Obiectivul specific al Indicator de Modalitate: achizitie Document justficativ
crt contractelor performanta- Directd/Anexa 2
Numar contracte Catalog electronic Contract/Factura
incheiate SEAP/Offline
Asigurarea produselor necesare pentru
functionarea tehnico-administrativa a
centrelor si aparatului administrativ al
1. DGASPC 634 Catalog electronic SEAP Factura fiscala
Asigurarea produselor necesare pentru
functionarea tehnico-administrativa a
centrelor si aparatului administrativ al
2. DGASPC 16 Catalog electronic SEAP Contract de furnizare
3. Asigurarea serviciilor 23 Catalog electronic Contract prestari
necesare pentru functionarea SEAP servicii
tehnico-administrativa a
centrelor si aparatului
administrativ al DGASPC
4. Asigurarea serviciilor 11 Offline Contract prestari
necesare pentru functionarea servicii
tehnico-administrativa a centrelor si
aparatul propriu
5. Asigurarea serviciilor 2 Catalog electronic Contract prestari
medicale pentru beneficiarii SEAP servicii
centrelor DGASPC si angajatii
DGASPC Neamt
6. Asigurarea de servicii 304 Catalog electronic Factura fiscala
necesare pentru functionarea tehnico-
administrativa a centrelor si aparatului
propriu SEAP
7. Realizarea lucrarilor de 3 Catalog electronic Contract de lucrari
reparatii necesare la centrele SEAP
DGASPC Neamt
Realizarea lucrarilor de reparatii Catalog electronic
8. necesare la centrele DGASPC Neamt 13 SEAP Factura fiscala

SERVICIUL STRATEGII, PROIECTE, COORDONARE, CONTROLUL
CALITATII SERVICIILOR SOCIALE

Obiectiv

Cresterea calititii vietii copilului in mediul familial si respectarea standardelor
minime de calitate Tn toate serviciile speciale acordate copilului in dificultate

Actiuni derulate

Monitorizarea prin derularea activitdtilor de coordonare si control, a modului de indeplinire
a standardelor minime de calitate in domeniul protectiei copilului.

Tn perioada raportata:
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- au fost efectuate: 36 monitorizari inopinate la centrele pentru protectia copilului; 36
monitorizdri planificate la centrele pentru protectia copilului; 18 monitorizari telefonice; 4
actiuni de control la 3 centre pentru protectia copilului;
- au fost intocmite: 36 fise de monitorizare; 46 rapoarte de monitorizare; 18 fise de
convorbire telefonica; 4 note de control.

e Participarea la elaborarea si implementarea proiectelor in domeniul protectiei si promovarii
drepturilor copilului si in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte in
dificultate, n parteneriat cu furnizori de servicii sociale public/privat.

in perioada raportati, la nivelul DGASPC Neamt, situatia proiectelor aflate Tn
implementare/in curs de implementare/in evaluare, in calitate de solicitant si/sau de
partener este, dupa cum urmeaza:

e La data de 22.12.2020 a fost depus in MYSMIS, proiectul "SPERANTA PENTRU
VIITOR-Casa de tip familial Coral, Casa de tip familial Onix, Casa de tip familial
Rubin si Centrul de zi Iris”, in cadrul Apelului POR2020/813/8/3/Cresterea gradului de
acoperire cu servicii sociale/3/Cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale-proiect ce
vizeaza nchiderea serviciilor rezidentiale modulate: Casele Traian, Casa Floare de colt,
Casa Decebal din cadrul Complexului de servicii lon Creanga P. Neamt;

e Este in curs de implemetare proiectul POCU 2014-2020 Mobilitate fira bariere pentru
copii cu dizabilitati, Axa prioritard 4 Incluziunea sociala si combaterea saraciei, Prioritatea
de investitii 9.iv, ce vizeazd dezvoltarea unui program integrat de servicii la nivelul
comunitatii, care sa contribuie la reducerea numarului de copii cu dizabilitati
institutionalizati In judetul Neamt;
alternative a copiilor", proiect la nivel national depus de catre ANPDCA 1in parteneriat cu
47 de DGASPC-uri din tara, in cadrul POCU 2014-2020, pe Axa prioritara 4-Incluziune
sociala si combaterea saraciei, obiectiv tematic 9, Prioritate de investitii 9.iv. Proiectul
vizeaza reducerea numarului de copii si tineri plasati in institutii prin consolidarea si
dezvoltarea retelei de asistenta maternala.

e Este in curs de implementare Proiectul “VENUS — Tmpreuni pentru o viati in
siguranta”, proiect la nivel national, depus de ANES 1n parteneriat cu 42 de DGASPC-uri
din tara, in cadrul POCU 2014-2020, Axa Prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea
sardciei, Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numarului de persoane apartindnd grupurilor
vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale/socio-profesionale/de formare
profesionald adecvate nevoilor specifice. Proiectul vizeazad imbundtatirea si dezvoltarea
masurilor si serviciilor sociale n scopul prevenirii si combaterii violentei domestice, prin
crearea si dezvoltarea unei retele nationale inovative integrate care va cuprinde 42 de
locuinte protejate, precum si servicii integrate complementare de grupuri de suport si
cabinete de consiliere vocationala.

e Este in curs de implementare Proiectul '"Violenta domesticd nu are scuze", in cadrul
POCU 2014-2020, Axa prioritara 4, Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numarului de
persoane  apartinand  grupurilor  vulnerabile  prin  furnizarea unor  servicii
sociale/medicale/socio-profesionale/de formare profesionala adecvate nevoilor specifice,
promotor proiect-DAS Tg. Neamt, partener-DGASPC Neamt. Proiectul vizeaza
imbunatatirea calitatii vietii si depasirea situatiei de vulnerabilitate pentru victimele
violentei domestice si agresorii acestora din judetul Neamt, prin dezvoltarea si furnizarea de
servicii integrate (consiliere psiho-sociald, consiliere juridicd, orientare vocationald si
activitati de dezvoltare personala de grup).

e 1In cadrul proiectului demarat de citre DGASPC Neamt in parteneriat cu Fundatia
Hope and Homes for Children Romania (HHC), s-au realizat urmatoarele: este in curs de
dotare casa de tip familial din comuna Savinesti, str. Gradinarilor, nr. 150; sunt demarate
lucrarile de constructie pentru 1 casa de tip familial in orasul Tg. Neamt, str. 1 Decembrie
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1918.

Sunt in curs de implementare 3 proiecte POR 2014-2020 Axa prioritara 8 -
Dezvoltarea infrastructurii de sanaitate si sociale, Obiectivul Specific 8.3 - Cresterea
gradului de acoperire cu servicii sociale, Grup vulnerabil-Copii:

e CARE-Comunitate pentru Alternative familiale, Recuperare si Egalitate-construirea a
3 case de tip familial pentru copiii cu dizabilitdti dezinstitutionalizati si
reabilitarea/modernizarea si dotarea unui Centru de zi de recuperare pentru copiii cu
dizabilitati din casele de tip familial si din comunitate;

e Sanse egale pentru toti copiii-construirea a 2 case de tip familial pentru copiii cu
dizabilitati dezinstitutionalizati si construirea unui centru de zi de recuperare pentru copiii
cu dizabilitati din casele de tip familial si din comunitate;

e Investim pentru calitate si diversitate-construirea a 2 case de tip familial pentru copiii cu
dizabilitati dezinstitutionalizati si construirea unui centru de zi de recuperare pentru copiii
cu dizabilitati din casele de tip familial si din comunitate.

e Este in curs de implementare proiectul POCU 2014-2020, Axa prioritara 4: Incluziunea
sociala si combaterea saraciei, SUPORT - Servicii integrate pentru deprinderi de viata
independenti, promotor Fundatia "SF.IOAN CALABRIA", parteneri DAS Piatra Neamt si
DGASPC Neamt ce vizeazad imbundtitirea accesului copiilor si tinerilor pregatiti sa
paraseasca sistemul institutionalizat de protectie speciala a copilului din Regiunea Nord-Est
la servicii comunitare integrate sustenabile care sa asigure insusirea de abilitdti socio-
profesionale si de viata independenta.

e Este in curs de implementare Proiectul POCU 2014-2020 BARRIER FREE, Axa prioritara
4: Incluziunea sociald si combaterea saraciei, Prioritatea de investitii 9.iv Cresterea
accesului la servicii accesibile, durabile si de inalta calitate, inclusiv asistentd medicala si
servicii sociale de interes general, Obiectivul specific 4.15, ce vizeaza dezvoltarea unui
program integrat de servicii la nivelul comunitatii, care sa contribuie la reducerea numarului
judetul Neamt; a fost semnat contractul de finantare OIRPOSDRU nr.
5296/11.05.2020/DGASPC Neamt nr. 17647/12.05.2020.

e Proiectul "Calitate si Incluziune prin Educatie” finantat din Fondul Roméan de Dezvoltare
Sociala, Promotor-Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationald Neamt, parteneri-
DGASPC Neamt si Asociatia Social Alert Romania, se afla pe lista de rezerva in cadrul
Apelului de proiecte "Educatie incluziva pentru copii si tineri in situatii de risc". Proiectul
vizeazd promovarea educatiei incluzive pentru copiii si tinerii aflati In situatii de risc de
abandon scolar/parasire timpurie a scolii si pentru copii si tineri cu cerinte educationale
speciale.

Tn perioada raportatii sunt in curs de implementare 7 proiecte in cadrul celor 2
Programe de Interes National, lansate de catre ANPD, in domeniul protectiei si
promovirii drepturilor persoanelor cu dizabilititi, dupa cum urmeaza:
» Programul de interes national In domeniul protectiei si promovarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati cu proiectele:
e Proiect "Alternative pentru o noua viata — Locuinta protejata Nechit, Locuinta protejata
Castani si Centrul de zi Borlesti";
e Proiect: ""Acces la diversitate-Locuinta protejata Pliiesu, Locuinta protejata Zvoranesti,
Locuinta protejata Blebea, Locuinta protejata Tei si Centrul de zi Timisesti";
e Proiect: "Mobilitate fira bariere- Locuinta protejati Nemtisor, Locuinta protejata
Stanca, Locuinta protejata Dolia si Centrul de zi Pipirig".

Programul de interes national in domeniul protectiei si promovarii drepturilor tinerilor
cu dizabilitati cu proiectele:

e Proiect "Un nou start™-Locuinta protejati Mesteacan, Locuinta protejatia Arinul, Locuinta
protejata Floare de colt si Centru de zi pentru persoane cu dizabilititi Dobreni";
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depunerea, transmiterea si obtinerea documentelor referitoare la cauzele deduse judecitii, in care
D.G.A.S.P.C. Neamt este parte.
Pe langa cauzele sus-mentionate, activitatea Biroului Juridic-Contencios pe anul 2020 cuprinde o
serie de documente cu caracter administrativ, dupa cum urmeaza:

e Procedura adoptiei potrivit Legii nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, cu

mmodificarile si completarile ulterioare:

35 rapoarte de consiliere ale parintilor in vederea adoptiei;

9 rapoarte de consiliere ale copiilor in vederea adoptiei;

7 rapoarte de consiliere pentru adoptie in familie;

36 referate de verificare a dosarelor in vederea eliberarii atestatului;

38 de dispozitii de Proiect "O noui sansa-Locuinta protejata Ciresul, Locuinta protejata

Paltin si Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati Sabaoani';

Proiect "“DAR-Daruim Acces la Reabilitare-Locuinta protejata Stejaru, Locuinta protejata

Floarea, Locuinta protejata Ticos si Centrul de zi Tasca”;

e Proiect "Speranta pentru un nou inceput-Locuinta protejati Luceafarul, Locuinta protejata
Iris si Centru de zi Doljesti”.

® O O O O

In perioada raportata a fost asigurati sustenabilitatea proiectului ,,Centrul zonal de mobilizare
a resurselor locale pentru servicii integrate destinate copiilor in dificultate” in cadrul
Apelului ,,Sinergii pentru Viitor-Copii in situatii de risc”-Granturi SEE 2009-2014, promotor
DGASPC Neamt, derulat in cadrul Programului RO10 "Copii si tineri aflati Tn Situatii de risc si
initiative locale si regionale pentru reducerea inegalitdtilor nationale si pentru promovarea

incluziunii sociale™ (CORAL).

BIROULUI JURIDIC CONTENCIOS

Avand n vedere specificul atributiilor Biroului Juridic-Contencios, astfel cum sunt prevazute la
art. 20 din Regulamentul de organizare si functonare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protecta Copilului Neamt aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 151/19.07.2018,
n anul 2020 au fost realizate o serie de activitati de natura juridica care au condus la indeplinirea
obiectivelor prevazute in planul anual de obiective realizat pe anul 2020 la nivelul Directiei, dupa
cum urmeaza:

Tn anul 2020 au fost inregistrate pe rolul instantelor judecitoresti 246 de cauze, din care:

e Cauze civile avand ca obiect:

Procedura adoptiei potrivit Legii nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, cu

modificirile si completirile ulterioare, raportata la dispozitiile dreptului comun cu privire

la adoptie:

43 actiuni deschidere procedura adoptie;

15 actiuni incredintare in vederea adoptiei;

1 actiune revocare incredintare in vederea adoptiei;

34 actiuni Incuviintare adoptie;

1 intampinare Incuviintare adoptie in familie;

1 actiune desfacere adoptie;

Stabilirea masurilor de protectie speciala potrivit Legii nr. 272/2004 privind protectia si

promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completirile ulterioare, completata cu

dispozitiile dreptului comun:

o 56 actiuni de inlocuire a masurii plasamentului in regim de urgentd cu masura de protectie
speciala a plasamentului, dupd caz, la asistenti maternali profesionisti, centre rezidentiale sau
persoane/familii de plasament;

o 15 actiuni de instituire a masurii de protectie speciald a plasamentului;

o 15 actiuni de reintegrare in familie a minorilor;

O O O 0O O O
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o 4 actiuni de consiliere a minorilor in vederea stabilirii masurilor de protectie speciala;

e Cauze penale: 23 dosare;

e Cauze civile diverse: 38 dosare (drepturi persoane cu handicap, litigii de munca, cai de atac,
redactare de intdmpinari in cauzele in care institutia noastra este parata, incuviintare casatorie
minori Tnainte de Tmplinirea varstei 18 ani, tagada paternitate, sesizarea instantei cu privire la
punerea n executare a titlurilor executorii ih cauzele cu minori etc).

o De asemenea a fost realizatd si pastratd corespondenta cu birourile executorilor judecatoresti

pentru punerea in executare a titlurilor executorii, precum si cu instantele de judecata pentru

acordare a atestatului si, respectiv, atestate pentru adoptie;

1 dispozitie de retragere atestat adoptie;

17 adrese solicitari consiliere cétre alte judete;

1 adresa de revocare incredintare adoptie;

83 adrese de solicitare a Sentintelor civile definitive de la Tribunalul Neamt;

25 adrese de comunicare a sentintelor civile avand ca obiect adoptia catre Biroul Adoptie,

Postadoptie;

1 referat de restituire dosar deschidere procedura adoptie in vederea reintegrarii minorului,

e Stabilirea masurilor de protectie speciala potrivit Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare, pe cale
administrativa, potrivit legii:

o 56 dispozitii de stabilire a plasamentului in regim de urgenta;

31 dispozitii de acordare a serviciilor de zi in centrele de zi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamt;

o 15 dispozitii de acordare a masurilor de protectie speciala pentru cuplurile mama-copil in centrul
maternal din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamt;

o 24 rezolutii de incetare a masurilor de protectie speciald pentru copiii beneficiari ai acestor
masuri, la dobandirea de catre acestia a capacitatii depline de exercitiu;

Tn anul 2020, Biroul Juridic-Contencios a redactat si inregistrat un numir de 721 de
dispozitii cu caracter administrative.

Personalul Biroului Juridic-Contencios a acordat in anul 2020 un numir de 3765 de cazuri
de consultanta juridica, la solicitarea personalului din cadrul institutiei, precum si un numar de
1828 cazuri de asistenta juridica, acordata persoanelor din afara institutiei cu respectarea
normelor sanitare stabilite pe perioada starii de urgenta si a starii de alerta pe teritoriul Romaniei.

O O O 0O O O

O

SERVICIUL ADMINISTRATIV - APROVIZIONARE

Aprovizionarea cu materiale, consumabile, mijloace fixe, obiecte de inventar, a serviciilor
directiei ;
Centralizeaza necesarele lunare si anuale de consumabile, combustibil, papetarie, etc pentru
efectuarea achizitiilor de catre biroul de specialitate;
Intocmeste Nota de receptie si constatare (NIR) de diferente, fise de magazie;
Intocmeste si tine la zi documentele de intrare-iesire a valorilor materiale pe fisele analitice —
obiecte de inventar si mijloace fixe, precum si evidenta computerizata a valorilor materiale (note
de intrare-receptie, bonuri de consum, bonuri de transfer si bonuri de miscare a mijloacelor fixe);
Asigura depozitarea si conservarea echipamentelor , materialelor si rechizitelor de birou precum
si distribuirea acestora catre Servicii §i compartimente;
Stabilirea necesarului si solicitarea achizitionarii materialelor COVID pentru tot sediul DGASPC
Neamt;
Participa in comisiile de receptie la terminarea lucrarilor, receptii partiale, receptii finale , la
lucrarile de reparatii/construire in cadrul Directiei generale si centrele subordonate;
Urmareste si asigura respectarea regulilor de paza si protectie a bunurilor;
Organizeaza si asigura efectuarea curateniei in birouri si celelalte incaperi si spatii aferente;
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Asigura intretinerea spatiilor verzi si a curtilor interioare aferente DGASPC Neamt;

Asigurd intretinerea imobilelor, instalatiilor sanitare, electrice,tablourilor de sigurante
electrice,centrale termice si Inainteaza propuneri privind efectuarea de reparatii curente si capitale
ale acestora si urmareste stadiul lucarilor si executia acestora;

Elaboreaza/urmareste achizitia documentatiilor necesare in vederea obtinerii diferitelor
avize/autorizatii de functionare/constructii pentru DGASPC Neamt si centrele din subordine;
Realizeaza vizite periodice, intocmind raport de vizitd la imobilul aflat Tn administrarea
DGASPC, precum si evidenta obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in folosinta de
catre beneficiarii cazati;

Verificd zilnic starea de functionare a instalatiilor de incalzire (pe perioada rece), sanitare, apa,
canal, instalatii electrice si altele in vederea bunei functionari si pentru a nu se produce pierderi;
Urmareste si intocmeste referate pentru verificari la termen aferente centralelor termice,
hidrantilor si instalatiilor electrice;

Verificd din punct de vedere tehnic si calitativ, comportarea in timp a obiectelor ce se afla in
perioada de garantie;

Monitorizeaza activitatea de implementare a Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a
deseurilor pe intreaga institutie;

Administreaza si gestioneaza parcul auto din patrimoniul propriu;

Organizeaza activitatea de exploatare a parcului auto propriu, asigurand conditiile de garare si
urmarirea consumului de carburanti, lubrifianti, cu incadrarea in normele de consum;

Urmareste incheierea si derularea contractelor de intretinere-reparatii pentru autoturisme,
confirmand indeplinirea obligatiilor in vederea efectuarii platii;

Asigura permanenta parcului auto (dupa orele de program, in zilele de S+D si sarbatorile legale)
in caz de urgente: abuz, neglijare a copilului, etc;

Elaboreaza documentatia pentru inmatricularea si radierea autovehicolelor;

Coordoneaza si supravegheaza persoanele care presteaza munca in folosul comunitatii

Tn 2020 au Tnceput lucrarile de costructii privind ,,Realizarea masurilor conform Scenariului de
securitate la incendiu, in vederea obtinerii autorizatiei ISU la Complex de Servicii lon Creanga n
valoare totala de 1.2020.626,03 lei, prin realizarea rezervorului de Tnmagazinare a rezervei de apa
pentru incendiu de 220 mc ;

Executia lucrarilor privind Tnlocuire invelitoare acoperis la Complexul de servicii Romanita,
degradata, cu o Tnvelitoare noua din tabla tip tigla, inclusiv reparatia si ignifugarea intregii
sarpante, in valoare de 377.674,81 lei;
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Realizarea lucrarilor de renovare la locuinta protejata n cadrul proiectului ,,VENUS” —
Tmpreuna pentru o viata in siguranta” in valoare de 54.474,63 lei.

N

Reabilitarea cailor de acces si a blocului alimentar la Centrul Rezidential pentru Copilul cu
Dizabilitati, prin Tnlocuirea pardoselilor vechi din covor PVC/ gresie, deteriorate, cu pardoseli

33



RAPORT ACTIVITATE DGASPC NEAMT - 2020

epoxidice , in conformitate cu legislatia in vigoare din punct de vedere sanitar-alimentar, n
valoare de 54.101,55 lei;

SERVICIUL REGISTRATURA, RELATII CU PUBLICUL SI EVALUARE INITIALA
Raport privind solutionarea petitiilor — 2020

Tn perioada 1 ianuarie-31 decembrie 2020, au fost inregistrate un numar de 96 de petitii, acestea
fiind solutionate in termenele prevazute de legislatia care reglementeaza domeniul, respectiv O.G.
nr. 27/2002 privind reglementarea activitaii de solutionare a petitiilor.

Dintre acestea, au fost 49 de solicitari de informatii de interes public conform Legii nr..544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, acestea fiind solutionate in termen .

Din totalul acestora, 87 de petitii au fost adresate direct institutiei, iar 9 petitii au fost primite prin
intermediul altor institutii si autoritati (2 petitii prin Institutia Prefectului, 1 petitie prin
Adminstratia Prezidentiald, 1 petitie prin Cabinet de avocat Codreanu , 3 petitii prin ANDPDCA,
1 petitie prin Consiliul Judetean Neamt, 1 petitie prin Penitenciarul Miercurea Ciuc).

Din numarul total de petitii, 89 au fost de competenta Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Neamt, iar 7 petitii au fost remise catre alte institutii.

Problematica abordata Tn aceste petitii a fost diversa, cuprinzand: sesizari ale unor cetateni
privind persoane aflate in dificultate, reevaluarea Tncadrarii in grad de handicap a unei terte
persoane, abuzuri in familie, situatii de neglijare ale copiilor de catre unul dintre parinti, plata
beneficiilor de asistentd sociald, solicitare interpret autorizat pentru persoane surdo-mute,
solicitari de ajutoare material.

Toate petitille au fost analizate si s-au Tntocmit raspunsuri de catre compartimentele de
specialitate, raspunsurile fiind descarcate n registrul de petitii . De asemenea, nu au fost cazuri de
primire directa de la cetateni a petitiilor, fara sa fie inregistrate si repartizate conform circuitului
oficial al documentelor.

De asemenea, toate persoanele care s-au prezentat in audienta au fost ascultate cu mare atentie si
implicare, stabilindu-se un dialog real, deschis si constructiv. In cazul in care problemele
semnalate nu au fost de competenta D.G.A.S.P.C. Neamt, persoanele interesate au fost consiliate
si Indrumate catre institutiile si autoritatile competente.

De asemenea, la Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt au fost
inregistrate un numar de 5.265 de dosare de incadrare in grad de handicap si 66.171 de
documente.

Raport Sanatate si Securitate in Munci/Prevenirea si Stingerea Incendiilor SSM/PSI 2020

Actiuni intreprinse spre consultarea, instruirea si perfectionarea lucritorilor:
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o In cadrul instructajelor periodice cu angajatii institutiei s-a prelucrat, analizat si prezentat pe
larg pericolele la care sunt expusi in ceea ce priveste securitatea si sanatatea in munca la locul de
munca cat si n afara institutiei, pe drumurile publice, in alte institutii sau in cadrul activitatii de
teren in care sunt implicati.

. Instruirea SSM a personalului s-a desfasurat in conformitate cu dispozitia emisa in acest sens,
pe baza de tematica si grafic de instruire, pe categorii de salariati.

. Instructajul periodic este consemnat in fisele individuale de instruire in domeniul
sanatatii si securitdtii in munca.

. Am efectuat un numar de aprox. 438 instructaje individuale:

- personalul de specialitate a fost instruit semestrial (182 x 2)=364.

- soferii si muncitorii au fost instruiti trimestrial (9x 4)= 36.

. La aceste instructaje se mai adauga si cele efectuate persoanelor care au fost detasate
temporar n unitate, voluntarilor, personalului care a revenit din concedii de maternitate, din
concedii medicale care au depasit 30 zile si celor care au revenit din concedii fara platd mai mari
de 30 zile. (28 instructaje)

. In aceasti perioadi in cadrul institutiei nu a fost inregistrat nici un accident de munca si nici
o imbolnavire profesionald. Deasemenea nu s-au semnalat evenimente sau situatii periculoase cu
risc de incendiu.
situatiilor de urgentd este un subiect pe care 1-am abordat in cursul acestui an. Am identificat
numarul de persoane ce trebuie sa se perfectioneze (5 persoane) si am contactat prestatorul de
servicii de acest gen in vederea inceperii cursurilor la inceputul anului 2021.

Monitorizarea starii de sanatate:

In cursul anului 2020 a fost monitorizati starea de sanitate a lucritorilor din toate centrele si de la
sediu prin efectuarea de controalele medicale periodice (in functie de incadrarea in legislatie a
locurilor de munca - anual/semestrial), la angajare si In momentul in care au fost solicitari din
partea lucratorilor;

Sedintele CSSM s-au desfasurat conform planificarii anuale aprobate, procesele verbale de
sedinta fiind Inregistrate la ITM—Neamt in conformitate cu legislatia in vigoare.

Actiuni specifice de intretinere si mentenanti a instalatiilor electrice:
e Realizarea mentenantei echipamentelor de munca si a instalatiilor electrice se realizeaza periodic

conform legislatiei, cu firme autorizate in acest sens.
e Mijloacele tehnice de aparare impotriva incendiilor depasite ca model sau cu defecte au fost

casate, achizitionandu-se altele conform cerintelor tehnice actuale (O138/ 2015).

e Lunar au fost verificate caile de evacuare, tablourile electrice, hidrantii interiori si iluminatul de
siguranta.

e La acest capitol trebuie amintit cd s-a realizat extinderea retelei de alarmare sonord in curtea

interioara din spate a institutiei, obiectiv propus si consemnat In procesul verbal al exercitiului
practic din anul 2019.

Monitorizarea activititilor desfisurate cat si a locurilor de munca din centre se realizeaza
prin efectuarea de controale specifice;

Au fost efectuate controale pe linie de SSM / ISU n vederea monitorizarii si indreptarii actiunilor
gresite (neconformitatilor), cel din 16.11.2020 la centrele din subordinea si structura DGASPC
Neamt a fost o ocazie de eficientizare la maxim a preventiei prin observare directa, discutii CU
cadrele tehnice PSI din fiecare centru si masuri luate de comun acord in vederea imbunatatirii
activitatii de aparare contra incendiilor.

S-au constatat unele deficiente privind modalitatea de marcare a cdilor de evacuare, a prizelor,
tablourilor electrice, lipsa lumino-blocurilor, inlocuirea unor stingatoare care nu mai sunt
functionale, modalitatea de completare a fiselor de instructaj SSM/ISU, acestea au fost incluse
intr-un plan de masuri in vederea remedierii de catre fiecare sef de centru/serviciu impreuna cu
lucratorii desemnati.
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Instruirea personalului s-a desfasurat in conformitate cu dispozitia emisa in acest sens, pe baza de
tematica si grafic de instruire, pe categorii de salariati.
Instructajul introductiv general, la locul de munca si cel periodic este consemnat in fisele
individuale de instruire Tn domeniul situatiilor de urgenta.
Am efectuat un numar de 916 instructaje individuale:

Personalul de specialitate a fost instruit o data la 3 luni ( 183 x4)= 732 instructaje
Soferii si muncitorii au fost instruiti in fiecare luna ( 8 x 12) = 96 instructaje.
La aceste instructaje se adauga cele efectuate voluntarilor, angajatilor reveniti din concedii mai
lungi de 30 de zile, angajatelor care au revenit din concedii maternitate in numar de 92.

La capitolul de instruire practicd, s-a efectuat 1 instructaj planificat si aprobat.
Tntregul personal a fost testat n scris In luna noiembrie conform planificarii aprobate cu privire la
legislatia din domeniul PSI, testele fiind evaluate cu calificative care au fost consemnate in fisele
individuale de instructaj ale angajatilor.

Obiective propuse pentru anul 2021 :

e alocarea unui timp mai mare pentru desfasurarea de activitati practice de instruire a personalului
in domeniul situatiilor de urgenta;

e respectarea cu strictete a termenelor de verificare a stingdtoarelor, hidrattilor, centralelor termice,
paratrasnet;

e continuarea controalelor in teren a modului in care se aplica prevederile legii nr. 307/ 2006 si a
dispozitiilor H.C.J nr.202/ 2016 in ceea ce priveste activitatea de aparare impotriva incendiilor.

e vizite pe teren in centrele subordonate in vederea prevenirii si informarii corecte in ceea ce
priveste accidentele de munca ;

e rigurozitate si o bund planificare impreuna cu medicul de medicina muncii in ceea ce priveste
analizele medicale anuale precum si intocmirea fiselor de aptitudini pentru angajati ;

e continuarea si respectarea cu strictete a masurilor de prevenire si combatere a infectiei cu
SarsCOV-2 .
Toate actiunile intreprinse privind promovarea imbunatatirii activitatii in domeniul securitatii si
sanatatii in munca si a situatiilor de urgenta, a lucrdtorilor si toate masurile de prevenire si
protectie au drept scop prevenirea riscurilor profesionale, protectia sdndtitii si securitdfii
lucratorilor, eliminarea factorilor de risc de accidentare si eliminarea riscurilor la incendii.

Situatie COVID

In anul 2020, pandemia de Covid-19 a insemnat o adaptare a activitatilor desfasurate de Serviciul
Strategii, Proiecte, Coordonare, Controlul calitatii serviciilor sociale la noile conditii de lucru,
gestionand potrivit planului propus, atdt implementarea proiectelor, cat si monitorizarea
respectarii standardelor de calitate a serviciilor sociale la nivelul centrelor pentru copii si adulti,
aflate in subordinea DGASPC Neamt. In paralel, au fost intocmite statistici si raportari zilnice sau
saptdmanale catre toate institutiile care au solicitat situatia privind imbolnavirile si masurile luate
in vederea limitarii riscului de raspanire a noului coronavirus, respectiv: Directia de Sanatate
Publica Neamt, Prefectura Neamt, Consiliul Judetean Neamt, ISU Neamt, ANDPDCA, AJPIS
Neamt.

La nivelul centrelor rezidentiale atat pentru adulti, cat si pentru coplii, au existat focare de Covid-
19 si s-au luat masuri speciale, cum ar fi: carantinarea beneficiarilor si a personalului testati
pozitiv cate 14 zile, izolarea contactilor, adaptarea programului de lucru la situatii speciale
(decalarea orara sau lucrul in ture de céte 14 zile astfel incét sa fie posibila carantinarea in centre),
asigurarea tuturor masurilor de protectiec pentru beneficiari si personal (asigurarea stocurilor
suficiente de echipamente, materiale sanitare si solutii dezinfectante, amenajarea unor circuite
separate pentru persoanele diagnosticate cu coronavirus, intensificarea actiunilor de dezinfectare,
aerisire, curatenie, restrictionarea accesului persoanelor din afara in interiorul centrelor sociale).

36



RAPORT ACTIVITATE DGASPC NEAMT - 2020

Conducerea institutiei a monitorizat permanent gradul de siguranta si sanatate a
angajatilor in contextul epidemiei cu SARS COV-2 pe parcursul intregului an 2020.

In acest sens, de la instaurarea starii de urgentd din cauza pandemiei cu Coronavirus Tn luna
martie 2020 in Roméania, DGASPC Neamt s-a conformat in ceea ce priveste aplicarea masurilor
impotriva raspandirii infectiei cu noul Coronavirus.

S-au implementat masuri obligatorii de sandtate si Securitate in munca in contextul acualei situatii
epidemiologice, respectdnd ordinele si dispozitiile emise de catre DSP Neamt, ITM Neamt,
Ministerul Sanatatii si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Guvernul Romaniei.

Angajatii care au fost depistati cu Covid-19 au fost spitalizati, izolati sau carantinati conform
protocoalelor medicale Tn vigoare iar la reintoarcerea in unitate au prezentat documente medicale
care au atestat faptul cd nu mai prezinta risc de infectare. Acestor persoane li s-a efectuat instruire
in domeniul SSM in momentul reintoarcerii la serviciu.

Ne-am conformat dispozitiilor Ordonantelor militare in sensul distantarii sociale si a
supraaglomerdrii spatiilor de lucru.

Zilnic se monitorizeaza starea de sanatate a angajatilor prezenti in unitate prin completarea
declaratiilor pe proprie raspundere, le-au fost reamintite regulile de distantare sociald, in acest
sens in data de 07.04.2020 a fost emisa Dispozitia 195 care prevede reguli si masuri temporare
pentru prevenirea raspandirii infectiei cu COVID -19.

Din data de 18.05.2020 am implementat masurile Ordinului comun al Ministerului Sanatatii si al
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, precum si a recomandarilor facute de catre Autoritatea
Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii in sensul ca:

- intregul personal a fost instruit in vederea adaptarii acestora la noile riscuri reprezentate de
infectia cu SARS CoV-2. Acesta instruire s-a consemnat in fisele de instruire individuale privind
SSM;

- s-au realizat consultari cu reprezentantii angajatilor cu responsabilitati specifice In domeniul
securitatii §i sanatatii in munca, cu cei de la serviciul administrativ si de la serviciul de achizitii;

- s-au afisat la intrarea In unitate si in locurile vizibile, regulile de conduita obligatorie pentru
angajati si pentru toate persoanele care intrd in spatiul organizat de angajator, cu privire la
prevenirea imbolnavirilor cu coronavirusul SARS-CoV?2,;

- s-au informat toti angajatii cu privire la riscurile de infectare si de raspandire a virusului, cu
privire la masurile de protectie si la regulile de distantare sociald care se aplica in cadrul
instituitiei, precum si altor persoane care au acces in cadrul institutiei
(vezi Dispozitia 227/ 15.05.2020) ;

- S-au asigurat echipamente individuale zilnice specifice de protectie impotriva raspandirii
coronavirusului SARS CoV-2 (masca de protectie, manusi, viziere, combinezoane);

- s-a individualizat programul de lucru al angajatilor care desfagoard activitatea In spatiu
inchis, astfel incat sd se reducd, pe cat posibil, in functie de natura si specificul activitatilor
desfasurate, contactul direct dintre acestia, fara a afecta durata programului normal de lucru prin
emiterea Dispozitiei nr.195/ 07.04.2020;

- s-a interzis accesul in unitate al persoanelor care prezintd simptome de infectare cu
coronavirusul SARS COV-2 si care sunt depistate cu temperatura mai mare de 37, 3 grade C;

- la intrarea Tn unitate s-au amplasat dozatoare cu dezinfectant, precum si 1in fiecare sector al
locului de munca.

- la grupurile sanitare, s-a asigurat in permanenta, sapun si dezinfectant de maini si s-au afisat
postere cu modul corect de spalare a mainilor;

- spatiile de lucru s-au amenajat astfel incat sa se poata pastra distanta fizica intre angajati, prin
stabilirea unui numar fix de persoane care pot lucra in aceeasi incapere.
Tn cadrul intructajelor periodice SSM s-au prelucrat salariatii cu privire la obligativitatea
respectarii cu strictete a tuturor masurilor impuse In unitate in vederea prevenirii raspandirii
infectiei cu Covid-19.
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Masca faciald a devenit obligatorie pe Tntreaga duratd a programului de lucru si, in contextul
epidemiologic din orasul Piatra Neamt, sustinem constant demersurile de Tnstiintare a salariatilor
a obligativitatii purtdrii mastii si in exterior.

La ultima sedintd a CSSM din luna decembrie s-au analizat printre altele si masurile obligatorii de
prevenire si combatere a raspandirii SARS CoV-2 in sediul DGASPC Neamt si in Centre precum
s situatia stocurilor de materiale specifice stopdrii raspandirii infectiei cu Covid-19 si reinoirea
lor din timp ori de cate ori situatia o impune.

Director General Adjunct Director General Adjunct

Mirela NEGRUS Marlena PANDURU
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