CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI <
Piatra Neamt, Str. Alexandru cel Bun, nr. 11, cod 610004
Telefon: 0233/229217; 06233/234930; 0233/213105, Fax : 0233/237438; 0233/231555
E-mail: office@dgaspcneamt.ro

DISPOZITIE
Nr. 5% din 03,09 20/9

Privind aprobarea procedurii operationale pentru furnizarea serviciilor sociale
de tip familial destinate copiilor beneficiari ai mdsurii de protectie speciald
potrivit Legii 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu
modificdrile §5i completdrile ulterioare, de cdtre furnizorul de servicii sociale

Cristina Pavaluta - Director general al Directiei Generale de Asistentd
Sociala gi Protectia Copilului Neam,

Avand in vedere prevederile Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale nr. 26/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald precum si H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si

functionare a serviciilor sociale;
Vizand Referatul nr. 28781/06.08.2019 in vederea implementarii

standardelor minime de calitate pentru furnizarea serviciilor sociale de tip
familial destinate copiilor beneficiari ai masurii de protectie special;

in temeiul H.C.J. privind aprobarea Regulamentelor de organizare si
functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt si ale centrelor din structura si subordinea acesteia,

DISPUN

Art.1 — Pe data prezentei, se aproba Procedura operationald de furnizare a
serviciilor sociale de tip familial privind activitatea Asistentului Maternal
Profesionist In cadrul serviciilor sociale de tip familial potrivit Anexei parte
integranti a prezentei dispozitii.

Art.2 — Biroul juridic — contencios va Inregistra prezenta dispozitie i o va
transmite sefului se serviciu 1n vederea implementérii.

DIRECTOR\\GE ZRAL, Biroul jusidic contencios,
Cristina p”ﬁi@iﬁ@\ CONSIAER JURIDIC

L pENRS ! Dumiffi SAUCIUC

i { TECT\A i

/ oPlLULUl

\\\. N E_A.‘“" e



bt ; Procedura operationald
Sogg;“;}g‘:::g;‘;gei‘ﬁﬁ"‘ui‘elggm ;| PRIVIND ACTIVITATEA | sovupin assy oo v o
¥ p ASISTENTULUI Revizia: 1
Serviciul de Management de Caz : )
pentru Copilul la Asistent Maternal MATERNAL Paging; | din 43
Profesionist PROFESIONIST Exemplarul nr. 1
] Cod P.O.: SMCAMP 01

Proceduri Operationali Privind Activitatea Asistentului Maternal Profesionist

Y Aprobat

& “6;&& (Ieneral

._> ')\‘E’»‘f

.....

GENES

{& ”Cm&tiﬁa Fé vilua

f
\* '\"R \_\)\.U‘

\ﬁ\:}ﬁ‘\:

Cod P.O. ;: SMCAMP 01
Editia: IT1
Revizia: 1

Data aprobirii: /. { L. 00l G

1) Elaborat: Ciescu Roxana, Inspector superior Semnitura:

Florea Brindusa-Petronela, Inspector superior Semnétura /{/ W
2) Verificat: Ichim Mihaela, Sef serviciu Semnétura: 4
3) Avizat: Panduru Marlena, Presedinte CM Semnatura:




\ . Procedura operationald
Sog:{;“i‘;g‘:ggi:‘%de e ( | PRIVIND ACTIVITATEA | Edifia: IIL Nr. ex.: 1
] oF ASISTENTULUI Revizia: 1
Serviciul de Management de Caz 5 .
pentru Copilul la Asistent Maternal EMRAIEAL, ALY
Profesionist PROFESIONIST Exemplarul nr. 1
Cod P.O.: SMCAMP 01
Cuprins:
1. ScOPUL PrOCEAUIIL..veuieeeirieeeiieceteen ettt ettt se s e besnenas 3
2. Domeniul de apliCATE........ccorviveeeirerireeriiiiresieenisitenitsstesreeeeseessessseseesseesesseessesssessessens 3
3. Documente de referingi...........covrvreirineerinieeninenonesieneeinsieeisssssisessessessesssssessssenes 3-5
4. Definifil §1 @DIEVIETL.....oceviirrerrirrerieieriireirieresiseseseensseesseseesressestessessessssesasssasssssessanes 5-7
5. DeSCrierea PrOCEAUITI.......coceerierieirseeinienieriet ettt treeteres et e s s saesssesse s sesaesassesases 7-20
6. ReSPONSADIITALL......oveeeeeriireeiieeise ettt et st ste et sae b e e e e s s enneseaeas 20-23
7. Formular de evident MOdifICAIT.......ccocerveerriveriieiercrieeciiree e esr e ersnereees 24
8. Formular analiza proCedura..........cccoveriievirinriinnicincnirreeeeie e sae e esseseas 25
9. Formular distribuire procedurii...........cccvceriirrirnerenenininienesienesenesessennessensessensersenes 26-27
LO. ADEXC..c.uiiiiiiiieicieiee ettt sttt sttt et n e e s era et s a e er e ereeaeereensereeraersene 28-41




Procedura operationali

DirccuaGeneralaide Asistenti PRIVIND ACTIVITATEA | Edifia: IIL, Nr. ex.: 1

Sociala si Protectia Copilului Neamt

Serviciul de Management de Caz ARACNT LU Revizia: 1
pentru Copilul la Asistent Maternal BRI udoina ok
PROFESIONIST Exemplarul nr. 1

Profesionist

Cod P.O.: SMCAMP 01

1. Scopul procedurii operationale

Prezenta procedurd evidentiazd activitifile privind reteaua asistentilor maternali. Stabiligte
modalitatea de realizare a activititilor in cadrul serviciului.

In proceduri sunt cuprinse domeniul de interventie, etapele interventiei, categoriile de beneficiari,
serviciile oferite, modalitatea de instrumentare a dosarului persoanei care solicitd eliberarea atestatului,
infrumentarea dosarului asistentului maternal profesionist(reinnoire/suspendare/modificare/retragere atestat),
modalitatea de monitorizare a activititii asistentului maternal, modalitatea de instruire a asistentului maternal
profesionist, inchiderea cazurilor.

Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in condiii de fluctuatie a pesonalului.

Urmdreste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al documentelor.

2. Domeniul de aplicare
2.1. Principalele activitiiti ale procedurii operationale:

in cadrul procedurii, activitdfile si actiunile privind evaluarea si pasii pentru obtinerea
atestatului de citre solicitant, supervizarea activitafii de ingrijire a copilului de citre A.M.P, modul in
care acestia indeplinesc aatribufiile din fisa postului. Aceste activita{i sunt realizate de catre managerii
de caz din cadrul serviciului, astfel;
L. Activitatea de evaluare a persoanei care doreste s devind AMP cu privire la garantiile morale si
condifiile materiale pe care trebuie si le indeplineasci 1n acest sens;
2.Activitatea de atestare a AMP §i prezentarea citre Comisia pentru Protectia Copilului a unei
propunerti;
3.Angajarea AMP in cadrul DGASPC Neamt;
4. Monitorizarea si evaluarea activititii AMP;
5.Interventie in caz de abuz/neglijare a copilului aflat |n plasament la AMP;
6.Acordarea de servicii de sprijin si consiliere AMP in activitatea de crestere si ingrijire a copilului din
plasament
7. Inchiderea cazului.

2.2. Compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale:
SEAP-Serviciul de evaluare i asistentd psihologica
SCPC -Secretariatul comisiei pentru protectia copilului
SMCAMP-Serviciul de management de caz pentru copilul la asistent maternal profesionist
SPCAMP-Serviciul de protectie a copilului la asistent maternal profesionist
SPCC-Serviciul strategii, proiecte, coordonare, controlul calitafii serviciilor sociale
CMON-Compartiment monitorizare, analiza statistica, indicatori asistenta sociala
SRU-Serviciul management resurse umane si salarizare.

3. Documente de referinti
3.1. Reglementiri internationale:
- Legea 18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;
-Regulamentul (UE) nr.679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
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3.2. Legislatie primara:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, cu modificarile si completirile ulterioare;
-Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completérile ulterioare;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificérile si completarile ulterioare;

-Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv, cu
modificérile si completérile ulterioare

3.3. Legislatie secundara:

-Hotérarea Guvernului nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare
s1 statutul asistentului maternal profesionist;

-Hotédrdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificérile si completarile ulterioare;

-Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012, cu modificérile si completarile ulterioare;

-Hotdrarea Guvernului nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare
si statutul asistentului maternal profesionist;

-Hotédrdrea Guvernului nr. 502/2017 privind organizarea §i functionare Comisiei pentru Protectia
Copilului;

-Hotardrea Guvernului nr. 1113/12.12.2014 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia si
promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational pentru
implementarea Strategiei nationale;

-Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completérile
ulterioare;

-Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

-Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Planul de servicii si a
Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul nr.1733/2015 privind Procedura de stabilire si plata a alocatiei de plasament;

-Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz
in domeniul protectiei drepturilor copilului;

-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entit#tilor publice;

-Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;

-Ordinul nr. 81/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entitétii publice:

-H.C.J. Neamt nr. 265/2019 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale
pentru perioada 2018-2022 si a Planului operational de implementare a Strategiei DGASPC Neamt;
-Codul de conduiti al functionarilor publici din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;

-Codul de conduiti al personalului din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;
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-Codul etic al functionarilor publici si personalului contractual din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;
-Regulamentul intern al D.G.A.S.P.C. Neamt;

-Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Neamt;

-Regulamentul de organizare si functionare al SSFAM

-Dispozitii ale directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii:
1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfigoari la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul intregii entitatii publice.
2) Procedura de sistem (proceduri generald) = descrie un proces sau o activitate care se desfisoard
la nivelul entitatii publice aplicabil/aplicabila tuturor compartimentelor dintr-o entitate publica
3) Activitate procedurald = proces major sau activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli
si modalitéi{i de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate,
economicitate si eficientd a obiectivelor serviciului/biroului/compartimentului/centrului.
4) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modifica atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificérile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.
5) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii.
6) Diagrami de proces = schema logica cu forme grafice care reprezinti etapele si pasii realizérii unui
proces sau a unel activitati.
7) Regulament de organizare §i functionare = un instrument de conducere care descrie structura unei
entitdfi, prezentdnd pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilititi, mecanisme de relatii.
8) Cod etic = Documentul care stipuleazi o serie de reguli si principii in vederea cresterii increderii,
prestigiului institutiei in randul beneficiarilor din CZ.
9) Contract pentru acordarea de servicii sociale = Actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau
juridicd, publicd, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii
sociale si o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumit3 beneficiar de
servicii sociale, care exprimd acordul devointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale.
10) Asistentul maternal profesionist = persoana fizicd, atestatd in conditiile prezentei hotérari, care
asigurd prin activitatea pe care o desfasoard la domiciliul siu cresterea, ingrijirea si educarea, necesare
dezvoltdrii armonioase a copiilor pe care ii primeste in plasament.
11) Atestatul= va mentiona datele de identitate ale titularului, durata de valabilitate a atestatului,
numaérul maxim de copii care pot fi primiti simultan in plasament, grupa de vérsta si sexul acestora,
SIDA.
12) Conventie de plasament= pentru fiecare copil primit in plasament, asistentul maternal
profesionist incheie o conventie, care constituie anexd la contractul individual de muncé incheiat cu
angajatorul.
13) Copil= persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplina de
exercitiu, potrivit legii. ‘
14) Familie= parintii si copiii acestora.
15) Familie extinsd= rudele copilului, pana la gradul IV inclusive.
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16) Manager de caz= este profesionostul care asigurd coordonarea activititilor de asistenta sociala si
protectie speciald desfasurate in interesul superior al copilului.

17) Management de caz= reprezinta o metoda de coordonare a tuturor activitatilor de asistenta sociala
si protectie speciala desfasurate in interesul superior al copilului de catre profesionisti din diferite
servicii sau institutii publice si private.

18) Nevoile copilului= nevoile de dezvoltare fizica, psihologica, de educatie si sanatate, de securitate
si stabilitate si apartenenta la o familie.

19) Plasamentul copilului= constituie o masura de protectie sociald, avind caracter temporar, care
poate fi dispusé in conditiile legii.
20) Plan individualizat de protectie= documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a

acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost separat de familia sa, intr-un
mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil.
21) Procesul de acomodare= consti in identificarea si pregatirea unei familii (AMP aflat in evidenta
SPPC sau a unui OPA), care s raspundi nevoilor copilului care urmeazi a fi plasat.

22) Reevaluarea imprejurarile= mprejurarile care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie
speciald, dispuse de comisia pentru protectia copilului sau de instanta judecatoreasca, trebuie verificate
trimestrial de catre directia general3 de asistentd sociald si protectia copilului.

23)Registrul privind instruirea §i formarea continui a PFAMP=instrumentul in care se
inregistreaza datele tuturor sesiunilor de informare si instruire a PFAMP .
24)Fisa de post= documentul care se intocmeste pentru fiecare AMP si cuprinde atributiile, sarcinile,
drepurile si obigatiile acestuia cu privire la cresterea, ingrijirea si educarea copiiilor din plasament.
25)Cod de conduiti=documentul care reglementeazi normele de conduiti profesionald a personalului
serviciilor de tip familial.

4.2, Abrevieri:

1) DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului
2) SMCAMP=Serviciul de Management de Caz pentru Copilul la Asistent Maternal Profesionist
3) SPCAMP= Serviciul de Protectie a Copilului la Asistent Maternal Profesionist
4) PO = Pocedura operationald

5) M.ML.J.S. = Minsiterul Muncii si Justitiei Sociale

6) A.N.P.C.A = Autoritatea Nationala pentru Protectia Copilului si Adoptie
7) ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Drepturile Copilului si Adoptie
8) MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

9) SGG = Secretariatul General al Guvernului

10) ROF = Regulament de organizare si functionare

11) RI = Regulament intern

13) APL = Autoritate Publica Locala

14) AJFP = Administratia Judeteana a Finantelor Publice Neamt

15) HG = Hotérare de Guvern

16) HCJ = Hotérare a Consilului Judetean

17) CM = Comise de monitorizare

18) DAS = Directia de Asistentd Sociala

20) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului

21) AMP=Asistent maternal profesionist

22) MC=Manager de caz
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23) PIP=Plan individualizat de protectie

24) PIS=Program de interventie specifici

25) BAPA=Birou adoptii, post adoptii

26) SEAP=Serviciul de evaluare si asistentd psihologici

27) SCPC =Secretariatul comisiei pentru protectia copilului

28) CSZ=Complex servicii de zi

29) SPCC=Serviciul strategii, proiecte, coordonare, controlul calititii serviciilor sociale
30) ABUZ =Serviciul de pentru copilul maltratat

31) CMON=Compartiment monitorizare, analiza statistica, indicatori asisten{i sociali
32) BPC=Biroul prevenire institutionalizare copii, coordonare servicii publice de asistenti sociald
33) SPF=Serviciul de management de caz pentru copilul aflat in plasament familial

34) SC=Sentinta Civili.

35) PFAMP=Persoanele/familiile de plasament si asistentii maternali profesionisti

36) CP = Centru de plasament

37) OPA=Organism privat autorizat

38) SSFAM= Serviciul social de tip familial

39) SRRPEI=Serviciul registraturi, relatii cu publicul si evaluare initiald

40) BMCR=Biroul] asistentd si management de caz pentru copilul aflat in plasament rezidential
41) E = Elaborare

42) Ap = Aplicare

43) V = Verificare

44) Av = Avizare

45) A = Aprobare

46) Ah = Arhivare
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5. Descrierea procedurii

Serviciul de management de caz pentru copilul la asitent maternal profesionist are ca misiune:
asigurarea protectiei copilului care necesita stabilirea unei masuri de protectie speciald ce impune
cresterea, ingrijirea si educarea copilului de cétre un asistent maternal profesionist; (acesta protectie
include si plasarea copilului in regim de urgenti sau plasarea copilului cu nevoi speciale in vederea
recuperdrii sale); asigurarea managementului de caz pentru copiii beneficiari de misura plasamentului
la AMP.

Categoriile de beneficiari:

- copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a masurii
plasamentului, si familile acestora;

-copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgentd, si familiile
acestora;

-tinerii care au mplinit varsta de 18 ani i care beneficiaza, in conditiile legii, de misura plasamentului
la asistentii maternali profesionisti pand la terminarea cursurilor liceale sau profesionale.

Servicii oferite:

-Servicii oferite de asistentii maternali profesionisti: gizduire, hrana,igiend,imbriciminte, socializare,
educatie, petrecerea timpului liber.

-Servicii oferite de managerii ce caz si de ceilati specialisti: consiliere, informare, suport, pregatire
asistentilor maternali profesionisti, familiilor acestora; asistenta si sprijin parintilor copilului separat de
familie, in vederea mentinerii legaturii dintre copil si familie, precum si in vederea integrarii/reintegrari
icopilului in mediul sau familial; consiliere pentru copil si asigurarea accesului acestuia la servicii de
recuperare §i terapie pentru copilul cu probleme psihosociale sau cu nevoi speciale.

5.1. Documentele care fac obiectul activitiitii procedurale:

-Cerere de evaluare in vederea eliberdrii atestatului de AMP. Curriculum vitae confine date de
identitate ale solicitantului, caracteristici ale copilului de care acesta considerd ca se poate ocupa,
experienta profesionald, motivul pentru care doreste si devini AMP; este utilizat la evaluarea
solicitantului pentru obtinerea atestatului de AMP.

-Raport intermediar de evaluare psihosociald a persoanei care solicitd eliberarea/reinnoireaa atestatului
de AMP; este utilizat la dosarul de eliberarea/reinnoirea atestatului de AMP.

-Raport final de evaluare (privind eliberarea/reinnoirea atestatului de AMP) contine date de
recomandare privind atestarea/reinnoirea atestatului, tipul de plasament, numarul de copii si men{inuni
referitoare la sexul, varsta nevoile copiilor, abilitdtile si experienta solicitantului; este utilizat la
dosarul de eliberarea/reinnoirea atestatului de AMP.

-Raport final de pregitire contine date cu privire la modulele absolvite, rezultatele obtinute si
observatii asupra comportamentului solicitantului pe parcursul pregétirii.

-Atestat(pentru eliberare/reinnoire/modificare atestat AMP) contine date de identitate ale titularului,
durata de valabilitate a atestatului, numé&rul/grupa de vérstd/sexul copilului de care se poate ocupa,
capacitatea titularului de a ingriji copii cu handicap/dizabilititi, infectati HIV/bolnavi SIDA; in
functie de valabilittea atestatului se incheie contractul individual de munca.

-Fisa postului contine date cu privire la AMP, obiectivul muncii, conditiile postului, obligatii si
drepturi. Are rol in a cunoaste AMP aceste elemente si se adauga la contractul individual de muncé a

AMP.
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-Declaratie pentru AMP care ia copilul in plasament este o declaratie pe proprie raspundere a AMP ci
nu se afld In niciuna dintre situatiile precizate in Ordinul nr.1733/2015, art.3, al.4. Are rol in evaluarea
garantiilor morale ale AMP.

-Raport de supervizare a activitifii asistentului maternal profesionist contine date privind criteriile de
evaluare a AMP si calificativele acordate pentru desfiasuraca activititii in perioada monitorizata,
observatii si semnéturi. Are rol in urméirirea/monitorizarea trimestriald a activitatii desfigurarate de
AMP.

5.2. Resurse necesare
5.2.1. Resurse materiale:

Birourile sunt dotate cu mobilier si aparaturd corespunzitoare (computere, laptop, imprimante,
retea de internet, telefoane fixe si telefon mobil). Birourile cu acces la doud grupuri sanitare cu doud
chiuvete. Ori de céte ori este necesar, se asigura in baza solicitarii de citre angajatii serviciului,
materiale necesare pentru desfdsurarea activitdtii serviciului si pentru desfisurarea cursurilor pentru
AMP( coli de hartie, bibliorafturi, dosare, pixuri, coli flipchart, etc.). De asemenea, pentru desfasurarea
activitdtii in cadrul serviciului sunt puse la dispozitie si mijloace auto pentru deplaséri in teren.

5.2.2. Resurse umane
Resursele umane care activeaza in cadrul serviciului SMCAMP sunt conform statului de functii §i
personal aprobat prin Hotérare a Consiliului Judetean:
Personal cu functii de conducere: Sef serviciu
Personal de specialitate:
-Consilier superior
-Inspectori superiori
-Inspectori asitenti
-Inspectori de specialitate
5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat §i aprobat.

5.3. Etapele activititii procedurale

1.Activitatea de evaluare a persoanelor care doresc si devind asistenti maternali
profesonisti:

1.1 Evaluare initiala a solicitantului

In conformitate cu prevederile Hotdrdrii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
servicicilor sociale si Clasificarea ocupatiilor in Romdnia, persoana care doreste sd fie atestatd ca
asistent maternal profesionist trebuie sd indeplineasci ca §i conditie, nivelul de instruire 2(studii
medii). In urma unei informari prealabile la sediul DGASPC Neamt, persoana care are capacitatea
deplind de exercifiu si doreste sd devina asistent maternal profesionist, depune la sediul DGASPC
Neamt o cerere pentru evaluarea psihologicd in vederea obfinerii atestatului de asistent maternal
profesionist, ca parte integrantd a procesului de evaluare inifiald. Dupd inregistrarea cererii, aceasta
este repartlzata la SEAP de citre directorul general adjunct in domeniul protectiei copilului. In cadrul
acestui serviciu, se face programarea pentru efectuarea testérii psihologice atét a solicitantului, cat §i a
membrilor familiei cu care acesta locuieste. Solicitantul este instiingat in scris de catre SEAP(in termen
de 30 zile), cu privire la data la care trebuie sa se prezinte in vederea sustinerii testirii psihologice.
Dupi efectuarea testirii psihologice, solicitantul este anuntat in scris cu privire la rezultatele testarii.
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Dacd rezultatele evaludrilor psihologice sunt favorabile, solicitantului i se transmite in scris i
lista de documente necesare pentru a fi depuse la sediul DGASPC in termen de 15 zile (cu posibilitate
de prelungire incd 15 zile). Specialstii din cadrul SEAP intocmesc profile psihologice pentru solicitant
si membrii familiei acestuia §i sunt transmise la SMCAMP/ SPCAMP. MC/ AS, cdruia i-a fost
repartizat cazul care {ine legétura cu solicitantul in vederea intocmirii §i completérii dosarului. Astfel,
este continuatd evaluarea cu privire la aspectele sociale, medicale, identificarea nevoilor de pregitire
etc., pentru analizarea §i solufionarea cererii de eliberare a atestatului in termen de maxim 90 zile.

Specialistul céruia i-au fost repartizate cererea si dosarul solicitantului, are obligatia de a
verifica identitatea solicitantului, modul de completare a cererii / dosarului existent si a actelor
necesare.

Pe parcursul mai multor vizie la domiciliul solicitantului si n baza referintelor solicitantului, se
efectueazi evaluirea initiali. In cadrul acesteia sunt avute in vedere/urmdrite si verificate urmitoarele
aspecte:

a) Conditiile materiale: solicitantii trebuie sd aibd drept de folosintd asupra locuintei
(demonstrat cu acte).

Locuinta solicitantului trebuie sa fie amplasatd in imediata apropiere a comunititii astfel incét
sd permitd accesul copiilor la toate resursele si facilitdtile ei: servicii de sénidtate, de educatie, cultura,
sport si petrecereatimpului liber, locuri de munci, etc. In situatia in care distanta pana la cea mai
apropiatd statie de transport in comun este dificil de parcurs pe jos de cétre copii, solicitantul va
asigura transportul acestora in conditii de siguranta.

Se urmdreste ca locuinta:

-sa fie salubri, sd dispuni de spatiu suficient pentru tofi utilizatorii, cit si pentru copilul/copiii care
urmeaza si vind in familie)capacitate adecvata, raportata la numarul de copiilor.

-sd aibd spatii special amenajate pentru pentru prepararea gi pastrarea alimentelor: bucatirii utilate cu
bunuri electrocasnice de folosintd indelungatd, spatiu destinat pentru servirea mesei asigurand o
atmosfera familiali la servirea mesei. In acest sens, solicitantul este informat, dar in acelasi timp sunt
si urmirite in cadrul vizitelor de evaluare, o serie de elemnte pe care solicitantul trebuie si le
intreprindd: facilitarea implic#rii copiilor in stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor si servirea
meselor; asigurarea unei alimentatii sinétoase in functie de vérsta copiilor, stabilirea unor meniuri cu
consultarea copiilor, in functie de nevoile, vérsta, preferintele si programul zilnic al acestora;
asigurarea unuei cantititi suficiente de alimente si apa pentru asigurarea alimentatiei beneficiarilor pe o
periadi de 48 ore.

-Dormitoarele trebuie si fie suficiente si dotate corespunzitor pentru asigurarea confortului necesar
odihnei si somnului. Dormitoarele trebuiesc mobilate cu cel putin un pat pentru fiecare copil(paturile
pot fi si suprapuse). Fiecare pat este dotat cu cu obiecte de cazarmamaent necesare, curate(saltele,
perne, paturi, lenjerie de pat, etc).

-Grupurile sanitare trebuie s fie dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apd calda si
rece, hartie igienica §i sapun.. Acestea sunt dotate cu usi care se pot inchide din interior cu cheia pentru
asigurarea intimitafii si sigurantei celui care il foloseste, dar sd permitd accesul din afard in caz de
urgentd. Acolo unde este cazul, grupul sanitar se va adapta la pentru copiii cu dizabilitéti. Locunita va
dispune de cel putin de minim o cameré de baie/dus. i

-Spatiile accesibile copiilor sunt iluminate natural i artificial §i sunt ventilate natural. In functie de
varsta si gradul de maturitate a copiilor solicitantului §i a copiilor care urmeaza sa vind in plasament,
ferestrele si usile sunt dotate cu echipamente de protectie. De asemenea, trebuiesc luate toate masurile
pentru prevenirea riscurilor de accidente domestice, iar solicitantul dispune de in locuin{a sa de dotdrile
necesare pentru un mediu de viati cotidiand.
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-Locuinta solicitantuluin este dotatd cu masind de spilat si dacd este posibil cu uscdtor pentru
igienizare, telefon fix/mobil si computer la care sd aiba acces inclusiv copilul care urmeazd si vind in
plasament.

b) Starea de siiniitate a solicitantului i a persoanelor cu care locuieste

Starea de sdnitate a solicitantului si a membrilor familiei trebuie s& fie buni, sd nu sufere de
boli cronice transmisibile sau alte afectiuni medicale care ar putea afecta capacitatea de ingrijire a
copilului plasat. In acest scop, solicitantul si persoanele cu care acesta locuieste prezinti la dosar
adeverinte medicale/certificate medicale de evaluare completd a stirii de sanatate eliberate de
policlinica de care apartin.

¢) Aptitudini parentale ale solicitantului: daci solicitantul are copii proprii, se va evalua
modul de relationare si participarea la ingrijirea, educarea, supravegherea acestora, {indnd cont de
varsta si necesititile copiilor, felul in care isi indeplineste rolul de périnte. De asemenea, se realizeazi
vizite la scoala/gradinita unde invati copilul pentru a lua informatii de la cadrele didactice si a solicita
o caracterizare scolard. Se discutd cu vecinii cu privire la modul in care solicitantul respecta drepturile
si obligatiile parintesti; se iau informatii din recomandarea efectuata de autoritatea publicé locald de la
domiciliul solicitantului, dar si de la vecini si se realizeaza orice alte investigatii care pot ajuta la
evaluarea acestuia. Elemente privind aptitudinile parentale ale solicitantului sunt urmdrite si in
evaluarea psihologica.

- Profilul moral pentru solicitant gi ceilalti membrii ai familiei(solicitantul si persoanele care
locuiesc cu acesta trebuie si dovedesca fapul ¢d nu au suferit condamnéri pentru fapte penale inscrise
in cazierul judiciar): se solicitd certificatele de cazier judiciar al solicitantului si ale celorlati membri cu
care locuieste(inclusive pentru copiii proprii cu vérsta pente 14 ani), precum si recomandiri de la
vecini/ultimul loc de munci/rude. Se solicitd recomndarede la autoritatea publicd locald pentru a
urmiri comportamentul in societate si modul de relationare cu institutiile publice locale. De asemenea,
anumite trisituri cu privire la comportamentul s3u rezultd din profilul psihologic efectuat cu ocazia
testdrii psihologice.

-Acceptarea si intelegerea de citre solicitant a drepturilor copilului si respectarea acestora: dacé
solicitantul are copii proprii, se va evalua modul in care acesta cunoaste si respecta drepturile proprilor
copii, 1i incurajeazd in exprimarea opiniei si tine cont de parerile acestora. De asemenea cu ocazia
vizitelor la domiciliu, se va discuta separat si cu copiii acestuia, iar la dosar se va atasa declaratia
copilului peste 10 ani, cu privire la dorinta parintelui de a aduce sd ingrijeasacd un copil in familie.
Aceste elemente sunt urmdrite si in cadrul evaludrii psihologice.

-Acceptarea si intelegerea de cdtre solicitant si, respectiv, de citre persoanele care locuiesc cu
acesta a necesitifii colabordrii cu MC, precum s§i dupd caz, cu familia biologicd sau adoptivd a
copilului: in acest sens, solicitantul este informat cu privire la principalele responsabilititi si obligatii
pe care le are in calitate de asistent maternal profesionist, printre care i obligativitatea: de a accecepta
ca activitatea sa s fie supervizati la domiciliul sau si de a-si indeplini obligatiile in cresterea, ingrijirea
si educarea copiilului din plasament; de a contribui la colaborarea si pregitirea copilului pentru
integrare sau reintegrare in familia biologicd ca un scop primordial al acestei masuri de protectie
temporara.

-Acceptarea si inelegerea de citre solicitant a obligatiilor prevdzute in conventia de plasament,
regulamentele/procedurile aplicate de furnizorul de servicii sociale de tip familial. care le-ar putea
reveni din relatia cu angajatorul/specialistii cu care urmeaza si lucreze si si colaboreze si, respectiv,
din conventia de plasament.

Se urmireste capacitatea de infelegere a solicitantului cu privire la domeniul activitafii sale care
presupune desfisurarea unei activititi de supraveghere, ingrijire si educare a copilului din plasament la
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domiciliul sdu, precum si disponibilitatea de a colabora cu specialistii din cadrul DGASPC side ale
permite acestora sd-i supravegheze activitatea si evolutia copilului.

-Acceptarea i Intelegerea de cétre solicitant a responsabilitatilor ce-i revin in relatia cu copilul
pentru care s-a decis mésura de plasament
Solicitantului i se funizeazd informatii cu privire la caracterul temporar al plasamentului si, ulterior,
din discutiile si interviurile realizate cu acesta se deduce capacitatea de intelegere a acestui aspect §i

drerile lui in acest sens.
In cadrul evaludrii psihologice este verificata si aceastd capacitate a solicitantului, precum si atitudinea
pe care o manifestd solicitantul si membrii familiei acestuia In timpul vizitelor/intélnirilor cu AS/MC.
Acest element rezulta si din evaluarea psihologica.
i - Atitudine non-discriminatorie a solicitantului si a persoanelor cu care locuieste.
In acest sens se urmdireste ca acestia sd manifeste o atitudine non-discriminatorie fatd de persoanele cu
nevoi speciale si fatd de minoritdtile etnice. Aceste elemente rezultd si din cererea de evaluare
intocmitd de solicitant.

- Capacitatea solicitantului de a lucra in conditii speciale sau de stres;

In cadrul evaluirii psihologice este verificatd si aceastd capacitate a solicitantului, precum si atitudinea
pe care o manifestd solicitantul $i membrii familiei acestuia in timpul vizitelor/intalnirilor cu asistentul
social responsabil de caz/psiholog. Acest element rezulta si din evaluarea psihologica.

- Intelegerea caracterului temporar al plasamentului copilului la AMP: solicitantului i se
funizeaza informatii cu privire la caracterul temporar al plasamentului si, ulterior, din discutiile si
interviurile realizate cu acesta se deduce capacitatea de intelegere a acestui aspect si pérerile lui in
acest sens.

- Experiente anterioare: experientele cu copii proprii sau experienta in ocrotirea altor copii sau
batrani, persoane cu handicap constituie un avantaj, dar nu un criteriu in sine. Recomandarile de la
activititile anterioare in acest sens, constituie o modalitate de a evalua experienta anterioard.

In cadrul evaludrii psihologice a solicitantului si a membrilor familiei acestuia, sunt urmrite
si aspectele precizate mai sus, prin intermediul aplicarii unor baterii de teste de citre psihologii din
cadrul SEAP. Astfel, pentru soloicitant $i membrii familiei, sunt intocmite fise de profil psihologic
care sunt anexate la Raportul intermediar de evaluare psihosociald a pesoanei care solicitd
eliberarea/reinnoirea atestatului de AMP.

- Atitudinea pe parcursul evaludrii a celorlalti membri ai familiei care locuiesc impreuna cu
solicitantul fati de problemele specifice ale copilului care necesitd masura de protectie speciala.

Pentru a putea realiza aceastd evaluare, care si cuprindd identificarea nevoilor de pregitire,
elemente sociale, psihologice si medicale, ale capacititii solicitantului, se procedeaza la urmaétoarele:

- interviuri luate solicitantului si persoanelor cu care acesta locuieste;

- vizite la domiciliul solicitantului si intlniri la sediul DGASPC

-recomandéri ale vecinilor, cunostintelor, rudelor, precum si ale reprezentantilor autoritétilor publice
locale de la domiciliul acestuia, cu privire la comportamentul social al solicitantului;

- orice investigatii suplimentare care sunt considerate utile de cétre evaluator.

Pentru a putea urmiri si verifica atitudinea persoanelor implicate in evaluare se efectueazi
intdlniri §i interviuri cu acestia, se cer declaratii cu privire la acordul lor referitor la dorinta
solicitantului de a ingriji un copil/copii la domiciliu, iar aceste aspecte sunt urmdrite si in cadrul
evaludrii psihologice realizaté de cétre psiholog.

In cadrul acestei etape de evaluare initiald a solicitantului, MC/asistentul social efectuazd
intalniri si vizite la domiciliul solicitantului/sediul DGASPC Neamt. Astfel, sunt intocmite sase
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rapoarte de viziti-intilnire care cuprind scopul intrevederii, conginutul §i observatiile-concluziile
precizate pe aprcursul etapei evaludrii initiale.propunere pentru continuarea procesului de evaluare.

In functie de constatérile echipei pluridisciplinare (AS/MC, respectiv psihologul) se recomandi
sau nu, s se treacd la etapa urmitoare (etapa de pregétire).

Scopul acestei evaludri initiale este ca AS/MC, sd identifice capacitatea solicitantului de
ingrijire a unui copil/doi copii si nevoile de pregétire ale solicitantului. Pentru aceasta, asistentul social,
de la caz la caz, poate solicita implicarea altor specialigti. Solicitantul va fi incurajat s pund intrebéri
legate de profesia de asistent maternal profesionist. Daci in perioada de evaluare initiala sunt observate
o serie de atitdini necorespunzitoare sau alte aspecte care ar putea prejudicia ingrijirea unui copil in
familia respectivi, acestea vor fi consemnate §i pot constitui motiv de respingere a cererii de eliberare a
atestatului.

La Iicheierea etapei initiale de evaluare se intocmeste Raportul intermediar de evaluare
psihosiciald a pesoanei care solicitd eliberarea/reinnoirea atestatului de AMP.

1.2 Etapa de pregitire a solicitantului

Desfasurarea cursurilor de formare inifiald a solicitantul este coodonatid de catre seful de
serviciu, iar susfinerea acestora va fi asiguratd de citre specialisti din diverse servicii din cadrul
DGASPC Neamt.

Solicitantii participd la un program obligatoriu de formare, care include module minime
obligatorii, respectiv, module specializate. Etapa de pregatire face parte din procesul de evaluare.
Programul de pregitire se desfdgoard in grupe de maximum 12 persoane §i au o duratd de minimum 60
de ore (parcurse in doud saptiméni).

Modulele obligatorii sunt detaliate in cadrul a 13 sesiuni de formare care cuprind inclusiv teme
pentru module specializate. Materialele de formare incluse in desfasurarea cursului de formare, au fost
preluate din cadrul Cursului de formare de formatori pentru asistentii maternali, transmis institutiei
noastre de citre ANPDCA. Acestea abordeazi o tematici diversificatd si confin elemente de predare a

Structura celor 13 sesiuni de formare profesionala:

Sesiunea nr. 1
Provociri introductive privind rolul asistentilor maternali

Sesiunea nr. 2
Cadrul legal si strategic

Sesiunea nr.3
Rolul managerilor de caz si a echipei multidisciplinare

Sesiunea nr.4
Efectele ingrijirii substitutive asupra intregii familii
Ingrijirea copiilor si efectele asupra intregii familii

Sesiunea nr. 5
Dezvoltarea copilului si nevoile copilului din sitemul de protectie speciald

Sesiunea nr. 6
Atagamentul

Sesiunea nr. 7
Ingrijirea sanatatii

Sesiunea nr.8
Separare si pierdere

Sesiunea nr. 9
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Abuzul si neglijarea copilului-efectele acestora

Sesiunea nr.10
Gestionarea comportamentului

Sesiunea nr 11
Problematica copilului cu deficiente si handicap

Sesiunea nr 12
Lucrul in echipa cu alti specialisti

Sesiunea nr.13
Nevoile de dezvoltare ale asistentilor maternali.

Pe parcusrul desfasurdrii cursului, pentru a se asigura o comunicare interactiva intre participanti
sunt utilizate studii de caz, proiectii de film, fise tematice, jocuri de rol, activitate in gupuri de lucru
etc. Materiale necesare bunei desfasurari a cursului: retroproiector, laptop, coli de flipckart, marker-e,
fise individuale/tematice de lucru.

In vederea obtinerii atestatului de¢ AMP este necesari absolvirea modulelor minime obligatorii
desfasurate in cadrul celor 13 sesiuni de formare.

DGASPC are desemnatd o persoand responsabild cu organizarea cursurilor de evaluare inifiald
si continud a asistentilor maternali profesmmstl Existd o Programa cadru de instruire, care este
adaptatd nevoilor specifice identificate in evaluarea AMP. fn procesul de instruire sunt implicati
specialisti din cadrul directiei care au pregitire profesionald diversa(jurist, psiholog, medic, asistent
social).

in timpul cursurilor, se aplicd cursantilor chestionare cu privire la temele/notiunile parcurse,
sunt verificate si discutate mapele de lucru si temele pentru acasi.

De asemenea, pe parcursul desfisurdrii cursurilor de pregatire, se urmareste atitudinea si
comportamentul solicitantului, precum si nivelul de acumulare al cunostintelor. fn acest sens se
elaboreaza un Raport final de pregdtire care va cuprinde modalitatea de relationare acursantului,
atitudine fati de formator si calificativul obtinut ca urmare a aplicérii chestionarului. Daca se constatd
ci nivelul de cunostinte sau atitudinea solicitantului nu este una corespunzitoare, formatorul sau
persoana responsabili cu evaluarea acestuia, poate propune ca solicitantul s reia modulul sau chiar si
inceteze procesul de pregitire si evaluare.

In urma incheierii cursului de formare a AMP, se aplica fiecirui participant la curs un test final
care cuprinde intrebiri din programa de pregatire. Acesta este corectat de cétre lectori si sunt acordate
calificative (Bine, F. bine, Suficient). La finele etapei de pregitire se elibereazd un Certificat de
participare la cursuri de formare inifiald, care se anexeaza la Raportul final de pregdtire.

2. Activitatea de atestare ca asistent maternal profesionist

In urma verificarii dosarului §i a parcurgerii etapelor de evaluare a solicitantului, AS/MC ,
completeaza si un Raport final de evaluare privind eliberarea atestatului de asistent maternal
profesionist cu recomandarea motivatd a asistentului social de eliberare a atestatului. In procesul de
luare a deciziei de eliberare sau nu a atestatului va fi implicat activ si solicitantul.

Dosarul se inaintezd si se prezintd pentru aprobareCPC. in urma aprobarii dosarului de
catremembrii CPC, se elibereazi un Atestat pentru solicitant. La sedinta CPC este citat i solicitantul,
pentru a putea fi audiat de membrii acesteia.

Atestatul se elibereaza pe o perioada de 3 ani si va cuprinde in mod obligatoriu urmétoarele
elemente:

- date de identitate ale asistentului maternal;
- particularitatile copiilor ce pot fi luati in plasament: sexul,vérsta, religie, etnie, deficiente;
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- capacitatea solicitantului de a Ingriji sau nu copii cu nevoi speciale;

- nivelul de specializare al AMP: module minime obligatorii/module specializate;

- calificativul obtinut in urma absolvirii cursului de pregitire profesionala.

Asitentul maternal profesionist primeste o copie a atestatului, iar originalul riméane la dosarul

asistentului maternal.

3. Angajarea AMP in cadrul DGASPC Neamt

Fiecare AMP are intocmit un dosar care este reactualizat periodic dup#d angajarea acestuia.

Continutul dosarului AMP este:

Atestat

Raport final de evaluare privind eliberarea/reinnoirea atestatului de
AMP

Raport intermediar de evaluare psihosociali a persoanei care solicita
eliberarea/reinnoirea atestatului de AMP

Profile psihologice pentru solicitant si membrii familiei

Aviz psihologic

Raport final de pregitire/Certificat participare curs

Cele 4 rapoarte de vizitd/ intdlnire

Recomandare de la Primaria de domiciliu

Cerere pentru evaluarea psihologica solicitant §i membrii familiei
Cerere in vederea eliberirii atestatului de AMP

Curriculum Vitae solicitant

Declaratie pe propria raspundere a solicitantului ci nu este decizut
din drepturile parintesti si nu are copii declarati abandonati prin
hptarare judecatoreascd

Ccopii CI/BI/CN pentru solicitant si membrii familiei

Certificat de nastere solicitant copie legalizata

Certificat de césatorie solicitant copie legalizata

Diploma de studii solicitant copie legalizata

Act de proprietate locuintd / act de inchiriere locuinti copie legalizata

Caziere judiciare solicitant si a celorlalti membri
Certificat de integritate comportamentald solicitant si a celorlalti
membri

Acord privind utilizarea datelor cu caracter personal

Figse medicale solicitant si a celorlal{i membrii

Certificate medicale solicitant si a celorlalti membrii

Adeverintd medicald copil solicitant, cu vérsta pand la 10 ani (dacd
este cazul)

Adeverinta de salariat/ Cupon de pensie

Adeverinta de venit/ Stare materiala

Doua recomandari vecini/alte personae din comunitate

Declaratii ale membrilor de familie a AMP cu privire la primirea unui
copil in familie

Caracterizare de la ultimul loc de munci (daci este cazul)
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Copie dupé cartea de munca (daci este cazul)

Caracteriziiri scolare pentru copiii solicitantului (daca este cazul)

Alte documente (considerate necesare in functie de situatie).

Opis dosar

Ulterior angajérii, la dosarul AMP sunt atasate si alte documente:
- Conventie de plasament;
- Fisa postului;
- Declaratie de confidentialitate a AMP;
-Declaratii ale copilului din palsament(cu vérsta peste 10 ani);
- Rapoarte de supervizare a activitétii AMP;
- Rapoarte anuale de evaluare a activititii AMP;
-Declaratii anuale;
-Alte documente necesare(ca urmare a reinnoirii/modificarii/suspendarii atestatului).

Pentru persoana care este atestatad In conditiile legii, are atestat de AMP i intrd pentru prima
datd in reteaua de asistentd maternald a directieci, AS/MC care a facut evaluarea pentru eliberarea
atestatului si care i va urmdri activitatea, intocmeste un referat cu propunerea de angajare a AMP. in
referat este specificat scopul si motivul pentru care se impune angajarea acestuia. Referatul este
semnat de citre seful de serviciu, aprobat de cétre directorul general si repartizat la SRU pentru a face
demersurile necesare angajarii si incheierii contractului individual de munca. Acest referat este necesar
pentru a fi intocmit, doar in situatia in care la nivelul DGASPC Neamt, nu existd un numér de posturi
aprobate pentru AMP.

La data primirii copilului in plasament (prin Dispozitie de regim de urgents, hotirare emisa de
CPC, sentinta civild rdmasa definitiva si irevocabild emisd de instansa judecétoreascd), MC intocmeste
o conventie de plasament pe care AMP o semneazi,cu acordul sotului. In conventie sunt specificate
urmétoarele elemente: informatii cu privire la copil, motivele instituirii mésurii de plasament, planul
de aplicare si obiectivele plasamentului, modalititi de mentinere a contactului intre copil si parintii sai
biologici, modul de pregitire a reintegrarii copilului in familia sa naturald, modul de pregitire a
integrarii copilului intr-o familie adoptivda, modalitétile de supraveghere a activititii AMP, si de
evaluare periodicd a evolutiei copilului/copiilor primiti in plasament, obligatiile drepturile AMP.

AMP primeste informatii in scris cu privire la drepturile si obligatiile legale ce ii revin cu
privire la persoana copilului pe durata plasamentului, prin intermediul Conventiei de plasament,
Contractului individual de muncd si a Figei de post pe care le citeste si le semneazi. De asemenea
acesta va semna si o Declarafie de confidentialitate cu privire la datele existente in dosarul
beneficiarului si a datelor care ii vor fi furnizate de catre specialisti de-a lungul activititii sale.

La reinnoirea atestatului de AMP se adaugi la dosarul AMP si Raportul de urmdrire a evolufiei
copilului la AMP.

4. Monitorizare si evaluare activititii AMP

4.1. Monitorizarea activitatii AMP

Dosarele asistentilor maternali care au/nu au copii In plasamnet, sunt pistrate si reactualizate de
citre MC/AS.

Fiecare A.M.P. are intocmit un dosar care este completat si actualizat, care cuprinde
documente Intocmite conform legii in vigoare.

Asistentul maternal are acces la datele cuprinse in dosar. Asistentului maternal i se inméneaza o
copie dupd urmiitoarele documente: fisa de post, conventia de plasament, dispozitic in regim de
urgenti, acte medicale sau de identitate ale copilului etc. Certificatul de nagtere in original al copilului
ramane la dosarul copilului.
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Activitatea asistentului maternal este monitorizatd de MC/AS care are arondatd localitatea de
domiciliu a AMP. AMP are acces la asistentd si alte tipuri de sprijin profesional, informatii si
consiliere de specialitate.

Modalitétile de supraveghere si sprijin a AMP este prevazutd i in Conventia de plasament.

Modalitatile de supraveghere sunt:

-vizite anunfate $i neanuntate efectuate de citre asistentul social responsabil de caz si de citre
psiholog(daca este cazul);

-culegerea de informatii de la alte persoane sau reprezentanti ai instituiilor cu care colaboreaz,
care pot oferi date privind activitatea desfisurati de AMP;

-evaluarea periodici a nevoilor copilului in vederea stabilirii gradului de atingere a obiectivelor
propuse in planul individualizat de protectie;

-Intalniri intre asistentul maternal , asistentul social , copil si psiholog (daca se impune);

-intalniri intre asistentul social si membrii familiei acestuia, in vederea identificirii problemelor
si a nevoilor AMP si a modalitatilor de rezolvare ale problemelor identificate;

-urmdrirea obiectivelor care sunt cuprinse in planul individualizat de protectie a copilului si
stabilirea masurilor necesare pentru atingerea acestora;

-intocmirea rapoartelor trimestriale/anuale privind modul de desfagurare a activitatii de ingrijire
a copilului de citre AMP.

MC/AS monitorizeazd activitatea AMP. Acesta efectucazi intilniri cu AMP si familia acestuia la
domiciliul /sediul DGASPC, in vederea verificarii modului de indeplinire a atributiilor si sarcinilor
postului/responsabilitafile cuprinse fin Fisa postului/Conventia de plasament, referitoare la asigurarea in mod
corespunzitor a cresterii si educirii copilului la domiciliul siu, precum si la identificarea problemelor/nevoilor
AMP. De asemenea MC/AS verifici daci AMP consemneazi periodic n jurnalul copilului, aspecte privind
dezvolatrea fizicd, psihica, afectiva, simptomatologia copilului, precum si suferinte, reactii ale acestuia fati de
mediu (scoald, vecini, membrii familiei), activitdtile de reecrecere si socialezare/petrecerea zilei de nastere,
programul de somn/odihni, meniul zilnic etc.

4.2 Evaluarea activitatii AMP

fn acest sens, MC/AS intocmeste trimestrial/ori de cite ori se impune, Raportul de supervizare
a activitdyii AMP, in care sunt specificate calificativele obfinute de acesta in perioada respectiva (F.
bine; Bine; Satisfacitor; Insuficient), ca urmare a desfasurdrii activititii. Dacd in urma evaluirii
activititii AMP, MC constata ci acesta nu Isi Indeplineste in mod corespunzitor atributiile sau nu
reusgeste sd satisfaca in totalitate nevoile copilului/copiilor pe care fi are in plasament, etc., specialistul
va consemna toate acestea in raportul de supervizare. De asemenea, daci se va impune, MC va Intocmi
un referat unde sunt specificate aspectele constatate la domiciliul AMP si va face propuneri in acest
sens pentru imbundtitirea activititii. Evaluarea modului de desfasurarea a activititii de crestere,
ingrijire §i educarea a copilului/copiilor la domiciliu, are ca finalitate propunerea de continuare a
activitatii in calitate de AMP sau retragerea atestatului acestuia §i scoaterea copilului/copiilor din
familia acetuia si inlocuirea masurii de protectie.

in raport cu rezultatele evaludrilor trimestriale ale AMP, asistentul social intocmeste Raportul
anual de evaluare. Raportul de evaluare anuali cuprinde i un plan de actiune pentru urmitoarele 12 Iuni,
identificarea nevoilor de instruire si sprijin, recomandarea pentru mentinere sau retragerea atestatului. Daci in
urma completdrii acestui raport AMP obtine calificativul “Insuficient”, asistentul social propune CPC retragerea
atestatului. Evaluarea anuali a AMP se realizeazi la domiciliul acestuia, cu participarea MC/AS, asistentului
maternal, iar dacd este cazul, si cu participarea membrilor familiei acestuia. Inainte de semnarea raportului,
AMP ia la cunostintid de rezultatul evaludrii(calificativul obtinut, recomandarile si propunerile) si se poate
adresa directorului general al DGASPC pentru contestarea rezultatului evaludrii.
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in urma rezultatelor evaludrii anule se identifica si nevoile de instruire a AMP §i necesitatea
includerii acestuia Intr-un progam de formare.

Instruirea AMP este parte a programului de instruire a personalului.

Anual se verifici starea de sanitate a AMP si a membrilor familiei cu care acesta locuieste:
acestia prezintd certificate medicale in care se prezintd o analizd aminunitd a starii de sanatate.
Certificatele medicale sunt eliberate de policlinica de care aparin.

Asistentul maternal este obligat si informeze asistentul social responsabil de caz, cu privire la
orice schimbare survenitd in situatia sa personala , sociala sau familiald care ar putea influenta
activitatea sa profesionald.

De asemenea, atestatul de asistent maternal profesionist este

-reinnoit la 3 ani, in conditiile legii. in cazul schimbarii domiciliului asistentului maternal
profesionist, atestatul eliberat va fi reinnoit de serviciul public specializat pentru protectia copilului de
la noul domiciliu, cu respectarea acelorasi conditii care au stat la baza emiterii lui.(evaluarea capacitatii
solicitantului nu va include cursurile de formare profesionald).

_modificat-daci intervin schimbdri in ceea ce priveste situatia socio-juridicd a copilului/copiilor
din plasament (este incadrat intr-un grad de handicap, devine major, se schimba nr. de copii de care
AMP doreste si are posibilitatea sd se ocupe, etc.), sau in situatia AMP (doreste sa se ocupe de altd
categorie de copii, etc).; dosarul este insotit de cerea din partea AMP, aviz psihologic de la un psiholog
clinician, profil psihologic pentru AMP efectuat de cétre Serviciul de asistentd si sprijin psihologic,
alte documente justificative.

-suspendat -la cerea AMP din motive petrsonale sau din motive imputabile AMP;

_retras-la cererca AMP, sau din motive imputabile AMP la propunerea motivata a mangerului
de caz.

Toate situatiile precizate sunt prezentate, analizate i aprobate in sedinta Comisiei pentru
Protectia Copilului Neamt,

in conformitate cu prevederile art. .8, al(5) din HG 679/2003 privind conditiile de obtinere a
atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului maternal profesionist: ~Persoanele
pensionate pentru limitd de vdrstd , atestate ca AMP isi desfisoard activitatea pe baza unui contract
individual de muncd incheiat prin cumul cu pensia”.

Avénd in vedere situatia copiilor beneficiari ai masurii de plasament la AMP si tindnd cont de
interesul superior al acestora, persoanelor pensionate pentru limita de vérstd li se poate refnnoi
atestatul de AMP pana la implinirea varstei de 70 ani numai pentru situatiile de exceptie/limitativ
previzute, cu obligativitatea din partea AMP de a prezenta anual angajatorului aviz/adeverintd de la
medicul de medicina muncii si psihiatrie cd este apt pentru aceasta profesie.

Situatiile de exceptie/limitativ prevazute sunt:

-copiii plasati la AMP care urmeaza sa-si finalizeze studiile incepute(profesionale sau liceale);

-copiii plasati la AMP care sunt declarati adoptabili si sunt inclusi Intr-un program de potrivire cu
familia adoptatoare/adoptati;

-copiii plasati la AMP care sunt incadrati intr-un grad de handicap, urmeaza anumite programe de
recuperare/terapii si nu existd posibilitatea inlocuirii masurii;

-pentru copiii plasati la AMP inclusi intr-un programul de integrarea/reintegrarea in familie.

Pentru persoanele pensionate pentru limitd de varstd care depun cerere pentru continuitatea
activitdtii, si au atestat valabil, AS/MC intocmeste un referat privind modul in care acesta si-a
desfasurat activitatea de crestere si educare a copilului/copiilor din plasament, indeplinirea atributiilor
precizate in fisa postului, colaborarea cu directia si celelalte institutii/specialisti implicati in echipa
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multidisciplinard, etc., cu propunerea de continuarea a activitdtii acestuia. Referatul este semnat de
seful de serviciu, aprobat de catre directorul general §i transmis la SRU ca modalitate de justificare a
continuitdtii activititii AMP.

S. Interventie in caz de abuz/neglijare a copilului aflat in plasament la AMP

In cazul in care existd suspiciunea de abuz/neglijare asupra copilului care se afld in plasament
la AMP, a nerespectirii atributiilor de cdtre AMP, MC/responsabilul de caz anunta seful de serviciu gi
directorul general ad]unct si efectuaeazd un referat in acest sens. In referat sunt precizate tate aceste
aspecte sslicitindu-se si colaborarea cu Serviciul pentru copilul maltratat/Serviciul de evaluare §i
asistentd psihologicd.

Astfel, sunt efectuate vizite/intdlnirievaludri/interviuri cu copilul §i asistentul maternal
profesionist.. Specialistii implicafi si MC, Intocmesc note de teren/rapoarte si referate cu privire la
evaluari/situatia constatata. Situatia este prezentati si in cadrul CPC.

In functie de gravitatea faptei si a nerespectirii obligatiilor, sarcinilor si responsabilitétilor din
fisa postului si din conventia de plasament, pentru AMP se poate propune:

-sanctionare disciplinari conform prevederilor legale (comisie de disciplind)

-suspendarea atestatului AMP in cadrul CPC

-retragerea atestatului AMP in cadrul CPC.

- D.G.A.S.P.C. Neami poate sesiza organele de urmdrire penald pentru AMP.

Directorul general al D.G.A.S.P.C. poate dispune plasamentul in regim de urgentd al copilului
la o altd persoand/familie/centru de plasament(daca nu exista posibilitatea integrérii copilului in cadrul
familiei extinse). Copilul este inclus intr-un program de asistentd si sprijin psihologic colaboréndu-se
cu echipa pluridiisciplinara.

6. Acordarea de servicii de sprijin si consiliere AMP in activitatea de crestere si ingrijire a
copilului din plasament

Pentru derularea in bune conditii a activitatii de asisten{ maternald, AMP i se asigurd o serie
de servicii de citre DGASPC prin intermediul asistentului social responsabil de caz/alti specialisti.
Obiectivele acestor servicii sunt utmétoarele:

-informarea, consilierea AMP in diverse situatii/domenii;

-asistentd si sprijin psihologic;

-sustinerea activititii AMP fin situatii de urgenta;

-sprijinirea AMP 1in cresterea si educarea copilului pe care il are in plasament (prin oferirea de
informatii cu privire la nevoile copiilor functie de vérstd);

-asigurarea pregatirii profesionale

-organizarea de intalniri, in diverse scopuri, cu AMP si copiii aflafi in plasament la acesta;

-implicarea AMP in procesul de recrutare a altor persoane care si desfagoare aceasta profesie.

Asistentul maternal este instruit si pregitit pentru a dobandi aptitudinile si cunostinfele necesare
ingrijirii copilului plasat, prin participarea la cursurile de pregatlre initiald si la cursurile de
forme/pregatire continud. Aceste instruiri se desfésoara conform unui program anual stabilit.

In functie de numarul de AMP care iIsi desfasoard activitatea in cadrul directiei, dar i de
virsta si caracteristicile copiilor aflafi in plasament la acestia, sunt organizate cursuri in baza unor
tematici de pregétire. Etapele sunt:

- stabilirea la inceputul fiecirui an, a uni plan de formare, cu privire la sesiunile de formare
care se vor desfisura in diverse locatii apartinind DGASPC/alte institutii publice locale;
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- programarea din timp a intlnirilor, astfel incdt MC/AS si anunte fiecare AMP in parte cu
privire la ziua, locul si ora unde trebuie s& se prezinte pentru a participa la cursuri;

- sustinerea cursurilor de citre specialisti din cadrul DGASPC din diverse domenii: juridic,
psihologic, medical si social;

-participarea si implicarea AMP la cursuri;

-intocmirea unui Certificat de participare pentru ficare AMP(originalul ramane la AMP, copia
se depune la dosarul acestuia).

In cadrul cursurilor de instruire sunt adoptate teme 1in functie de nevoile identificate. Aceste
cursuri sunt organizate de citre DGASPC si sunt susfinute de specialisti din urmitoarele domenii:
juridie, psihologic, medical si social.

Instruirea AMP este parte a programului de instruire a personalului.

La inceputul fiecarui an, seful de serviciu intocmeste Planul anual de formare alAMP pentru
anul in curs, aprobat de citre directorul general adjunct pentru protectia copilului. Astfel, in functie de
programare, sunt desfisurate aceste cursuri la care participa toti AMP din reteaua DGASPC. Acestea
sunt organizate si coordonate de citre seful de serviciu unde sunt antrenati si alti specialisti, asistenti
sociali care supervizeazi activitaeca A.M.P./copii aflati in plasamnet, precum si personalul din centrele
de plasament.

Programa analiticd a cursului de formare continud a asistenfilor maternali profesionigti, are in
vedere urmitoarele teme (cu posibilitatea modificirii acesteia in functie de nevoile AMP identificate,
precum si in functie de modificérile legislativen apérute):

1.Responsabilitatea si secretul profesional: Responsabilititile care le revin fatd de institutia

angajatoare precizate in Figsa postului-Conventia de plasament( semnalarea oricarei probleme,
disfunctii, comunicare  eficientd);  Responsabilittile fafi de  copilul  primit in
plasament;Confidentialitatea i obligativitatea pastrarii secretului profesional; Copilul/familia
biologica /familia adoptatoare; Neindeplinirea obligatiilor si sarcinilor vor duce la sanctiuni pentru
neédndeplinirea obligatilor si sarcinilor impuse de fisa postului.

2.Prezentarea in power point a unor proceduri de lucru la nivelul servciului AMP: PO
aprobate conform Ordinului nr. 26/2019.

1. Procedura de admitere a copiilor pentru Ingrijirea in serviciile sociale de tip familial

I1. Procedura de incetare a serviciilor

[11. Procedura privind relatia personalului cu copiii

IV. Procedura privind solutionarea situaiilor de absenteism al copilului

V. Procedura de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor

VL. Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale

VII. Procedura privind controlul comportamentului copilului

VII Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului

VIII Procedura privind consemnarea opiniilor copilului

IX Procedura privind modul de actiune in situatii neprevizute care afecteaza functionarea
curenti a utilitdtilor

X Procedura cu privire la utilizarea resurselor financiare ale copilului, dupé caz

X1 Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd

3. Etape ale dezvoltarii copilului cu vérsta 0-10 ani si 10-18 ani si modalitéi de comunicare cu
copilul aflat in plasament: respectarea opiniei copilului; consultarea copilului si implicarea acestuia in
luarea deciziilor; respectarea programelor de abilitare/reabilitare §i integrare sociala; efectuarea si
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respecatrea unui program zilnic de activitdti; implicarea acestora in activititile casnice; controlul
comportamentului copilului.

6. Informarea AMP cu privire la: Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic; ROF pentru
Bolile infectioase si normele igienico-sanitare.

7. Informarea AMP cu privire la modificarile legislative aparute in domeniul protectiei
copilului/alte reglementari la nivel intern.

Dat fiind faptul ca la nivelul DGASPC Neamt existd copii cu nevoi speciale incadrati intr-un
grad de handicap, aflati in plasament la asistenti maternali profesionisti, se are in vedere si organizarea
de cursuri care si abordeze ocrotirea copilului cu handicap.

Programa analiticd a cursului de formare continud a asistentilor maternali profesionisti care au in
ingrijire copii cu nevoi speciale, va avea in vedere urmétoarele subiecte, pe sectiuni:

-Sectiunea 1:Definirea conceptelor; Distingerea tipurilor de handicap; Analiza principalelor
cauze care genereazd handicapul; Descrierea particularititilor de dezvoltare ale copilului cu handicap

-Sectiunea 2:Identificarea nevoilor individuale de asistentd si ingrijire ale copilului cu handicap
si modurilor de satisfacere ale lor; Participarea activd la realizarea programului individual de
handicap, abordarea sexualitétii copilului cu nevoi speciale si incurajarea formelor gi deprinderilor de
viata independenti.

-Sectiunea 3:Enumerarea celor mai importante acte normative din domeniul protectiei si
promovérii drepturilor copilului cu handicap; Prezentarea tipologiei serviciilor sociale conform
legislatiei in vigoare.

Cursurile se vor desfasura in Piatra Neamt, Roman in locatii ce apartin DGASPC Neamt, dar si
in Bicaz, Tirgu Neamt, in locatii ce apartin primériilor respective.

Pentru a se asigura o comunicare interactiva intre participanti, sunt introduse studii de caz,
jocuri de rol, fise tematice, prezentiri power point, etc. Materialele necesare bunei desfdsuridri a
cursurilor: retroproiector, laptop, coli de flipckart, marker-e, fise individuale de lucru, etc.

De asemenea, o dati cu instrumentarea dosarului de reinnoire a atestatului AMP(ori de cate ori
se impune la solicitarea AMP/propunerea MC) AMP, membrii familiei acstuia sI copilul din plasament
sunt inclugi in program de evaluare psihologica, iar dacd se impune, sunt inclusi in programe de
asistentd si sprijin psihologic. Desfasurarea acestor sedinte se asigurd de citre SEAP, iar psihologul
intocmeste in acest sens rapoarte/profile psihologice care sunt transmise MC pentru a fi depuse la
dosarul AMP/copil.
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6.1. Modalititi de ingrijire a copilului aflat in plasament in situatia in care se impune ca
AMP si plece de la domiciliu

in cadrul activitafii AMP pot apdrea situatii cand se va impune ca AMP s plece de la domiciliu
in interes personal/medical sau in interes de serviciu. In aceastd perioadd, pentru copilul/copiii pe care
acesta 1i are in plasament, poate fi recomandati de catre MC/AS una dintre urmatoarele posibilitéti:
1. copilul poate si riména in grija familiei extinse a AMP;
2. copilul poate sta la un alt AMP de pe raza aceleasi localitati, sau din alte localitati(daca copilul
i cunoaste pe acestia si existd 0 legatura intre familiile AMP);
3. copilul poate sta la un centru de respiro (in situafia in care acestea vor fi infiintate la nivelul
DGASPC Neamt);
4. copilul poate fi invoit in familia naturala(daca sunt indelinite conditiile procedurii de lucru

privind promovarea relatiilor socio-familiale).

fn functie de caz, MC/AS solicitd urmitoarele documente:
_acte justificative de la AMP cu privire la deplasare;
-declaratii de la AMP/persoana care urmeazi sa aiba grija de copil;
-declaratii de la copiii peste 10 ani;
_alte documente necesare(copii acte de identitate, acord privind utilizarea datelor personale,
anchete sociale, .
in toate situatiile precizate mai sus, MC/AS va mentine legatura cu copilul §i persoana in grija
ciruia este, monitorizand evolutia copilului.

7. inchiderea cazului

in situatia asistentului maternal, cazul se inchide odata cu retragerea atestatului de asistent
maternal profesionist. MC Intocmeste referatul de retragere a atestatului (la cererea AMP, sau la
initiativa MC), unde sunt specificate motivele pentru care se propune retragerea atestatului,. Referatul
atasat la dosarul AMP, este semnat de seful de serviciu i aprobat de directorul general adjunct.
Dosarul numerotat, este prezentat in CPC si se redacteaza o hotarare in acest sens, care este transmisa
si la domiciliul AMP de catre secretariatul CPC.. Dupa inchiderea dosarelor, acestea se arhiveaza, iar
timpul de pastrare este stabilit conform Nomenclatorului Arhivistic.

7.1 Interventie in situatia in care AMP decedeaza:
cand responsabilul de caz / managerul de caz este Intiinfat de citre un membru al familiei/ autoritafile
publice locale despre decesul asistentului maternal profeionist, va solicita o copie dupa actul de deces;
in cazul in care asistentul maternal profesionist are in plasament copii, se va urmirii pregatirea,
consilierea acestora pentru depasirea traumei din punct de vedere emotional si evaluarea situatiei
pentru a identifica cea mai buna solutie in vederea tnlocuirii masurii de protectie pentru minorul /
minorii in cauzi;,
responsabilul de caz/managerul de caz in momentul in care intrd in posesia certificatului de deces, va
intocmii un referat care va fi inaintat Serviciului de Resurse Umane pe baza cdruia se va Inceta
contractul de munci, precum si la Comportamnetul Monitorizare pentru a inceta atestatul;
dosarul AMP se numeroteaza pentru a fi arhivat, iar timpul de péstrare este stabilit conform
Nomenclatorului Arhivistic;
responsabilul de caz / managerul de caz va intocmii adresa citre AJ.P.LS. cu priviree la modificarile
inregistrate.
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6. Responsabilititi in activitatea procedurala
6.1. Seful de serviciu:
- Respecta standardele de control intern managerial;
-Organizeazi sedinte de lucrw/informare si instruire cu personalul de specialitate;
-Verifica si semneazd documentele specifice PO;
-Sprijina si participa in cadrul actiunilor de auditare si/sau control la nivelul serviciulul
- Indruma si coordoneaza personalul din subordine;
-Exerciti activitate de control asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu de cétre personalul
din subordine;
-Verificd si supervizeazi dosarele intocmite de personalul din cadrul serviciului, ce urmeaza a fi
inaintate Comisiei pentru Protectia Copilului in vederea eliberdrii-reiinoirii-modificarii-suspendarii
atestatului de AMP;
~Repartizeaza managerilor de caz/responsabililor de caz, cererile de evaluarea a solicitanilor pentru
elberarea/reinnoirea/moficarea/suspendarea atestaului de AMP ;
-Asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la pasii necesari pentru obfinerea atestatului de
AMP ;
-Colaboreazd cu alfi specialisti in vederea solutiondrii unor situatii care necesitd interventie
pluridisciplinara;
-Sprijini activitatea autorititilor administratei publice locale in domeniul asistentei sociale si protectiei
copilului, in vederea prevenirii separdrii copilului de parinti, a intocmirii ~documentatiei pentru
instituirea /mentinerea/incetarea masurilor de protectie speciala;
-Pistreazi confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin in
scop profesional;
-Participi la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregitirii continue;
-Rezolvi orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, in functie de pregitirea si
competenta sa.
6.2. Inspector de specialitate:
- Respecti standardele de control intern managerial;
-Evalueaz si selecteazi AMP care primeste un copil in plasament, cu privire la garantiile morale si
conditiile materiale pe care trebuie sd le indeplineasca in acest sens;
-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului, eliberarea, reinnoirea, suspendarea, modificarea i
retragerea atestatului de asistent maternal profesionist;
-Intocmeste fisa de post, conventia de plasament si foaia colectivi de prezentd, pentru AMP;
-Intocmeste rapoarte de supervizare privind modul in care asistentul maternal profesionist, care are
copilul in plasament, isi indeplineste atributiile ce-i revin;
-Pistreazi si actualizeazi dosarul asistentului maternal profesionist si dosarul copilului aflat in
plasament la acesta;
- Asigura informarea copilului, a AMP si dupi caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la masura
plasamentului, PEAMP la care va fi plasat copilul, procedurile §i regulamente aplicate;
-Colaboreaza cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor situatii care necesitd interventie
pluridisciplinara, urmirind activitatile si finalitatea acestora;
-Asigurd ‘consiliere si sprijin AMP in cresterea si educarea copilului/copiilor pe care ii are in
plasament;
-Participd la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;
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-Participa la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregétirii continue;

-Rezolvid orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, In functie de pregétirea si
competenta sa.

6.3. Inspector:

-Respecta standardele de control intern managerial;

-Evalueazi si selecteazi AMP care primegte un copil in plasament, cu privire la garantiile morale si
conditiile materiale pe care trebuie sa le indeplineasca in acest sens;

-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului, eliberarea, reinnoirea, suspendarea, modificarea i
retragerea atestatului de asistent maternal profesionist

-Intocmeste fisa de post, conventia de plasament si foaia colectiva de prezentd, pentru AMP;
-Intocmeste rapoarte de supervizare privind modul in care asistentul maternal profesionist, care are
copilul in plasament, isi indeplineste atributiile ce-i revin;

-Pastreazi si actualizeazd dosarul asistentului maternal profesionist §i dosarul copilului aflat in
plasament la acesta;

- Asigurd informarea copilului, a AMP si dupi caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la masura
plasamentului, PFAMP la care va fi plasat copilul, procedurile si regulamente aplicate;

-Colaboreazid cu alti specialisti In vederea solutiondirii unor situafii care necesitd interventie
pluridisciplinard, urmérind activititile si finalitatea acestora;

-Asigurd consiliere si sprijin AMP in cresterea si educarea copilului/copiilor pe care ii are in
plasament;

-Participi la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

-Participa la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregitirii continue;

-Rezolvd orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, in functie de pregitirea si
competenta sa.

6.4. Consilier:

- Respecti standardele de control intern managerial;

-Evalueazi si selecteazd AMP care primeste un copil in plasament, cu privire la garantiile morale si
conditiile materiale pe care trebuie s le indeplineascd in acest sens;

-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului, eliberarea, reinnoirea, suspendarea, modificarea si
retragerea atestatului de asistent maternal profesionist;

-Intocmeste fisa de post, conventia de plasament si foaia colectivd de prezentd, pentru AMP;
-Intocmeste rapoarte de supervizare privind modul in care asistentul maternal profesionist, care are
copilul in plasament, isi indeplineste atributiile ce-i revin;

-Pastreazi si actualizeazd dosarul asistentului maternal profesionist si dosarul copilului aflat in
plasament la acesta;

- Asiguri informarea copilului, a AMP si dupi caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la masura
plasamentului, PFAMP la care va fi plasat copilul, procedurile §i regulamente aplicate;

-Colaboreaza cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor situatii care necesitd interventie
pluridisciplinard, urmirind activitdtile si finalitatea acestora;

-Asigurd consiliere si sprijin  AMP in cresterea si educarea copilului/copiilor pe care 1i are in
plasament;

-Participa la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

-Participa la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregitirii continue;
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-Rezolvd orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, in functie de pregitirea si
competenta sa.

6.5 Inspector debutant:

-Respecti standardele de control intern managerial;

-Evalueazi si selecteazd AMP care primeste un copil in plasament, cu privire la garantiile morale si
conditiile materiale pe care trebuie si le indeplineasci in acest sens, cu indrumarea managerului de caz
desemnat de catre directorul general;;

-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului, eliberarea, reinnoirea, suspendarea, modificarea si
retragerea atestatului de asistent maternal profesionist, cu indrumarea managerului de caz desemnat de
catre directorul general;

-Intocmeste fisa de post, conventia de plasament si foaia colectivi de prezentd, pentru AMP;
-Intocmeste rapoarte de supervizare privind modul in care asistentul maternal profesionist, care are
copilul in plasament, isi indeplineste atributiile ce-i revin, cu iIndrumarea managerului de caz desemnat
de catre directorul general;;

-Pastreazd §i actualizeazd dosarul asistentului maternal profesionist si dosarul copilului aflat in
plasament la acesta;

- Asigurd informarea copilului, a AMP si dupa caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la masura
plasamentului, PFAMP la care va fi plasat copilul, procedurile si regulamente aplicate;

-Colaboreazd cu alti specialisti In vederea solutiondrii unor situatii care necesitd interventie
pluridisciplinara, urmérind activitatile si finalitatea acestora;

-Asigurd consiliere si sprijin  AMP in cresterea §i educarea copilului/copiilor pe care ii are in
plasament;

-Participd la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

-Participi la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregétirii continue;

-Rezolvd orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, in functie de pregitirea si
competenta sa.
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7. Formular de evidentd modificiri

Nr. | Editia ‘Data Revizia | Data | Descriere modificiri Semnitura sef
crt, editiei reviziei serviciu/birou/centr
u/
] o resp.compapfiment
1. | III ' 1 . 04 _JLold Abrogarea Ordinului ‘ '
SGG nr. 35/2004 si \J
aplicarea Ordinului
I _ L SGG nr.26/2019 /
2.
3. :
= +—t—
‘ 5. ‘

8. Formular analizi proceduri

Nume | Secretariatul | Aviz favorabil Aviz [ ‘Semniitura Data
prenume | tehnic CM B | nefavorabil o
B hSer_nn_z‘ltura | Data Observatii | -
Birzu Seeretar CM 0&@/ ~ ) / 7
Brindusa ‘ ‘ 00’0’% JolY
Diana |

26



Procedura operationald

DirectiaiGengralmde isistenta PRIVIND ACTIVITATEA | Editia: ITI, Nr. ex.: 1

Sociali si Protectia Copilului Neam¢

Serviciul de Management de Caz ASISTONIIELE Regiasdl 5
pentru Copilul la Asistent Maternal MANERNAT Pachaiyicinge
PROFESIONIST Exemplarul nr. 1

Profesionist Cod P.O.: SMCAMP 01

9. Formular distribuire procedura

’T\Ir. | Denumire | Nume, Functia Scopul ‘ Semniitura | Data Data |
crt. | compartiment | prenume difuzirii primirii | retragerii
PO
) B ., inlocuite
1. | DGASPC Pavaluta Director Informare | [, . |
Neamt Cristina general ﬁé” ' 100 2‘/ 7
2. | DGASPC Panduru Presedinte CM | Informare 3
Neamt Marlena 4 &?"97!‘»'"‘:/?
3. | DGASPC Negrus Director Informare .
' Neamt Mirela general adjunct M J} e 7 ﬂ oA 0 Jend
4. | SPCC Birzu Secretar CM Evidenta v
. oM | 32020005
_ iana
5. | SMCAMP Ichim Sef serviciu Aplicare | | ,
Mihaela ﬂ“‘* A0 (4
6. | SPC AMP Bordei Coordonator Aplicare ‘-/.]
Carmen- /' Yo 0/("'/ 220 #old
| Suzana B ! |
6.  SEAP Stoican Sef serviciu Aplicare _— 2. As
i Monica ) | *"“‘Z‘“‘*—‘— 090 B -
8. | SPF Sucioaia Sef serviciu Informare
Mihaela- k :
' Dorina ) ("~ __|Ad=T st
9. | ABUZ Simion Sef serviciu Informare W 20 07 2017
_ Eugen o B
' 10. | BJC Sauciuc Sef birou Informare - N
L Dumitru /) 2‘2 Ot‘ 945/ ¢
11. | SCPC Costin Inspector de Informare 4 * / f
Liliana specialitate ‘5 / /}5 25&2 Fs )
12. | SRU Tengher Sef serviciu Informare | J =
| | Luminita ) /h W) | Gl'woj( &[ﬂ
13. | SRRPEI Rosu Elena | Referent Arhivare ' %
| arhivare ,ZQ 07 ‘ZD/ _
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10. Anexe (Instrumentele, formularele, etc uzitate in PO)

1) Diagrama de proces

—
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2) Formulare, instrumente utilizate in PO
SMCAMP-PO.01.01

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Serviul de Management de Caz pentru Copilul la Asistent Maternal Profesionist

CERERE DE EVALUARE IN VEDEREA ELIBERARII ATESTATULUI DE ASISTENT
MATERNAL PROFESIONIT

Subsemnatul(a) ...........ccveeueeneee e e e e e e ettt et e e e ettt eas
DOMICIHAL(A) 1N .evoveeriierriieerirerieesiriieesierseeesireesisnesivessisesstseessssssessssessssesssesssenssessassassasares
B2 = 7 o TSSOSO

Va solicit acordarea atestatului de asistent maternal profesionist.

Am luat cunostinta de conditiile necesare pentru a practica aceasta profesiune, de indatoririle si
drepturile profesionale, de responsabilitatea pe care o implica.

Doresc sa devin asistent maternal profesionist din urmatoarele motive:

...........................................................................

Sunt de acord cu intreaga procedura de evaluare necesara pentru obtinerea atestatului si voi colabora
cu specialistii responsabili de aceasta procedura.

In cazul obtinerii atestatului, as dori sa primesc in ingrijire ..... copii. Prefer ca varsta copiilor sa fie
11015 (IR ani.

Sunt disponibil(a) pentru ingrijirea unui copil cu nevoi speciale DA NU

Sunt disponibil(a) pentru colaborarea cu familia naturala sau adoptiva a copilului.

Sunt disponibil(a) pentru colaborarea cu SPPC sau OPA.

Declar pe propria raspundere ca informatiile cuprinse in prezentul formular sunt adevarate si anexez
toate documentele solicitate de lege.

Semnatura candidatului ............. Data.............

CURRICULUM VITAE

1. Date personale
Numele .......cccvvieverinnrrennen.

Prenumele ........cccevvenennen.
Alte nume purtate anterior (de exemplu: inainte de casatorie)

Locul si data NASterii ....ceeeevriveveiiinnenerinreisenrneeerenennns
Act de identitate .................... SEria .oocvvveeeennns nr. ........ , eliberat la datade ........ceeerrvennne o [T
Numele parintilor: tata ................. MAMA .oveereererreireeenenes

Starea civila: casatorit(a) necasatorit(a)  divortat(a) vaduv(a)
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Religie: practicata .........cocevveeunene. formala .......ccceceerneeneen.
Copii:
Numele si prenumele Data nasterii Scolarizare
2. Studii
Ultima scoala absolvita ........ inanul ....... cu specializarea .........
Alte scoli absolvite: .......... 110121010 OISR
................................ inanul .......ooeeveieeriecnenen
Cursuri de perfectionare,
specializare: .................. INanul ..o.ccooveviineecieniriinens
............................... coInanul e
................................ inanul ....cccoevvnnnecnenieeninnn.
3. Experienta profesionala
Profesia de baza ......ccccccoveeeciiiiieeiiiciecciee e,

Situatia profesionala actuala: angajat(a) somer(a) casnica pensionar(a)
Ultimul loc de munca

Unitatea ....ccoooeevevivveereereeserrennennens Telefon ................

AdTESA c.vveeevireeiriee e reresecreseeresseesresseesneses

Angajat pe postul ............. deladatade......... panala ...........
Persoane care pot da referinte: ..............c....... , functia ...........

Alte locuri de munca:

Unitatea Perioada Postul ocupat

.............................

4. Alte abilitati
Trasaturi de personalitate (enumerati cateva trasaturi care considerati ca va caracterizeaza):

...........................................................

...............................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Modalitati de petrecere a timpului Hber: .......ccceecveveiiniiieiiieccncceee
5. Date despre familie

Membrii familiei care locuiesc la domiciliul meu:

Numele si prenumele  Gradul de rudenie cu solicitantul  Data nasterii

................................................................

Veniturile familiet:
Venitul total lunar ................... constituit din: ........cccccenee.
6. Starea de sanatate
Starea mea de sanatate este: foarte buna/buna/satisfacatoare
Sufar/nu sufar de nici o boala cronica transmisibila care ar face incompatibila exercitarea profesiei
de asistent maternal profesionist.
Anexez documentele medicale doveditoare.
7. Locuinta
Locuinta in care voi primi copilul (copiii) in plasament sau incredintare este proprietate/inchiriata/in
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folosinta gratuita si are urmatoarele caracteristici:

- locuinta la: bloc/casa; suprafata locuintei .......c.ccocevevnees mp
-nr. de camere: cooeevviereirnenn. ; dependinte: ........ceeenne
utilitati si dotari (completati cu DA sau NU): apa curenta .............. , aZe ....... , lluminat ........ ,
incalzire ........ , TV , radio .......
Copilul/copiii plasat/plasati va/vor locui: in camera proprie ............. , in camera copiilor din familie

............... , alte conditii ....ccoevvennienn

SMCAMP-PO.01.02
Nroooeenne 4110 U ATESTAT

Comisia pentru Protectia Copilului

Avand in vedere prevederile art. 7 din Hotéréarea Guvernului nr. 679/2003 cu privire la conditiile
de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului maternal profesionist si a
Ordinului nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

Analizand cererea doamnei/ domnului, ,

niscut (3) ladatade , 1n

CNP ///// /) 1/ /] / fiica/fiul lui_ _ Csial

Cu domiciliul in_
care solicita sa fie atestat(3) ca asistent maternal profesionist;
Examinand raportul serviciului public specializat pentru protectia copilului din care rezulta ca
susnumitul(a) indeplineste conditiile legale pentru a fi atestat(d) in func{ia de asistent maternal
profesionist;

HOTARASTE

Eliberarea / reinnoirea / modificarea atestatului de asistent maternal profesionist / specializat,
peo petioadd de 3 (trei) ani, doamnei £ domNulULL. . cveeeeeeciee e
care a absolvit modulele minime obligatorii / module specializate ,obtinand calificativul
Doamna / domnul poate primi in plasament un numar de...... copii, cupringi in grupa de varsté............. de
SCX.eveneenen oun , de religie.......... , etnie. i deficiente.....cccocvvennnn
Titularul(a) nu are capacitatea de a ingriji copli cu nevoi speciale.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt (organismul privat
autorizat), va supraveghea activitatea asistentului maternal profesionist.

Evaluarea anuali a activita{ii asistentului maternal va fi efectuata conform legislatiei in
vigoare.

PRESEDINTE,

SMCAMP-PO.01.03
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT ,
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neam{
Serviul de Management de Caz pentru Copilul la Asistent Maternal Profesionist
Nr.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
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Profesionist ‘ Cod P.O.: SMCAMP 01

Raport intermediar de evaluare psihosociala a persoanei care solicita
eliberarea/reinnoirea atestatului de AMP

L. Situatia sociala a persoanei care solicitd eliberarea/reinnoirea atestatului de asistent maternal
profesionist:

Nume ~_prenume

domiciliul data nasterii

stare civild studii. =~ stare de SANALALE......coconiieiiniies

venituri ~ loc de munca ocupatia

.antecedente penale

Sotul (sotia)
Nume ~ prenume )
domiciliul ) data nagterii -
stare civild  studii  stare de sanatate_ -
venituri ~loc de muncéd ocupatia

antecedente penale
Istoricul social al familiei:

11. Profilul psihologic solicitant (conform anexei-parte integrantd a raportului intermediar):

Profilul psihologic al membrilor familiei care locuiesc cu solicitantul(conform anexei-parte integranta
a raportului intermediar):

II1.Conditii de locuit
Locuinia nr. de camere nr. persoane care locuiesc
Din care adulfi _copil batrani.

IV. Alte persoane care locuiesc la domiciliu

Nume si prenume data nasterii Grad de rudenie

V. Motivul pentru care se solicita eliberarea/reinnoirea atestatului de asistent maternal profesionist

V1. Informatii despre copiii pe care ar dori si-i ingrijeascd

Viérsta ~ sexul etnia nr.
copiilor _
Cu sau fard nevoi speciale
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VII. Concluzii §i propunerea managerului de caz/asistentului social

Numele persoanelor care au intocmit ancheta psihosociald si functia acestora:

Sef serviciu SMCAMP,

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamf
Serviciul de Management de Caz pentru Copilul la Asistent Maternal Profesionist

Sef serviciu SEAP,

SMCAMP-PO.01.04

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,

Raport final de pregitire ca urmare a participirii la programul obigatoriu de formare

Nume si prenume cursant:
Domiciliul:

1. Atitudinea cursantului de-a lungul participérii la programul de formare:

2. Rezultate obtinute ca urmare a participarii la programul obigatoriu de formare (calificativul

obtinut in urma aplicérii testului la sfarsitul cursului):

3. Prezenta la programul obigatoriu de formare a solicitantului/sesiunile

parcurse:

Data:
Semnaturd formatori:
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Anexai la Raport final de pregiitire ca urmare a participirii la programul obigatoriu de formare
initiala
- Certificat participare curs de formare initiald/formare continui AMP-

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT 5 5
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI NEAMT

CERTIFICAT DE PARTICIPARE

Doamna.......... domiciliatd in orag/comuna........ , judetul Neam{ a participat la ,,Cursul
de formare pentru asistentii maternali profesionisti” desfisurat in data de...........
curs organizat de cétre Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Director General,
Director General Adjunct,

SMCAMP-PO.01.05

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

Serviul de Management de Caz pentru Copilul la Asistent Maternal Profesionist
Nr.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
Raport final de evaluare privind eliberarea/reinnoirea atestatului de asistent maternal
profesionist

Date despre persoana care solicitd eliberarea/reinnoirea atestatului de asistent maternal profesionist
Nume prenume
domiciliul vérsta starecivila
stare de sénatate __studii

Situatia sociald a persoanei care solicita eliberarea/reinnoirea atestatului :

Conditii de locuit :

Avénd In vedere situatia de fapt, precum si prevederile H.G. nr.679/2003, cu privire la conditiile
de obtinere a atestatului, procedurilor de atestare §i statutul asistentului mater nal profesionist i a
Ordinului nr. 26/11.02.2019 a Secretarului de Stat al Autoritdtii Nationale pentru Protectia Copilului
si Adoptie,
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propunem : eliberarea/reinnoirea atestatului de asistent maternal profesionist cu o va labilitate de 3
ani, (respingerea cererii de eliberare/ reinnoire a atestatului de asistent maternal profesionist).

Domnul / doamna poate primi simultan in
plasament un numar de copii, cupringi in grupa de varsta ,de
sex
Titularul (nu) are capacitatea de a Tngrijii copii cu nevoi speciale. i
SEF SERVICIU, INTOCMIT,

SMCAMP-PO.01.06
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Serviul de Management de Caz pentru Copilul la Asistent Maternal Profesionist
Nr.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,

RAPORT DE SUPERVIZARE
a activitatii asistentului maternal profesionist

Numele §i prenumele:
Domiciliul:

Nr. atestat

Perioada evaluata:

CRITERII DE EVALUARE B S B | FB

1 | Asigurarea pentru copil a unui loc individualizat in cadrul locuintei
2 | Asigurd pentru copil (calitativ si cantitativ) hrana corespunzatoare
vérstei

A

3 | Formeaza autonomia copilului in igiena personald, hranire, viatd
sdnatoasd

4 | Colaboreaza cu serviciile medicale pentru controlul periodic al
copilului, vaccindri sau atunci cdnd intervin probleme de sanatate

5 | Asigurd copilului conditii corespunzatoare pentru efectuarea lectiilor

6 | Implicad copilul in activitdfi cotidiene cu caracter gospoddresc, in

aceeasi mésurd ca pe proprii copii

7 | Stimuledzd participarea copilului la intreaga viatd a familiei cu

evenimentele ei (aniverséri, vizite, sirbatori, etc.) astfel incat s se

simta integrat in structura familiei

8 | Tine permanent legitura cu gradinita/scoala, pentru cunoasterea
evolutiei scolare a copilului si respectd sfaturile personalului

i didactic

9 Ii insufla copilului respectul pentru familie in general, chiar daci |
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- g;z;t:‘;,gigcet‘; ?acg;uAuslﬁ:;ﬁm ¢ | PRIVIND ACTIVITATEA | Edifia: IIL, Nr. cx. |
Serviciul de Management de Caz | ASISTENTULUT Reyiziazl
entru Copilul la Asistent Maternal ‘ RAALE RN AL Sasina oidings
P P ot PROFESIONIST  Exemplarul nr. 1
= By Cod P.O.: SMCAMP 01 |
ﬂ\ pentru un t1mp imp el este se separate dep proprla 1 familie | | T
10 | Asculti opi opiniile cop11ulu1 51 1i stimuleaza 1n1;1at1va ]

' 11 ‘Accepta sd raspundd la intrebarile m membrilor familiei coﬁulul‘

despre evolupa acestuia

13 ‘ Comunica de urgentd angajatorului orice mtua‘ue > dificila legatd de de
‘ copil: fuga de la domiciliu accident, boala, acte de dehncventa, !
incidente deosebite (daca este cazul)

F12 ‘Solicita itd aj jutorul p profesmms‘alor atunci cand este cazul

14 ‘Completeaza jurnalul copilului o |
|

‘ 15 | Intocmeste Raportul de intdinire dintre copil-pdrinte/alte persoane

‘ ‘ in situatia in care vizita nu are loc in prezenta MC/AS, precum si ‘

i | Raport de convorbiri telefonice/contact prin retele de socilizare ‘ ‘
o di dintre copil si familie/alte persoane

' 16 | Comunicarea dintre ¢ asistentul maternal s 1l si MC/AS ]
L17 ‘ A31gurarea legaturu dintre cop11 si familia bio blologlca |

18 Pregategte copllul pentru reintegrarea in familia naturala sau la
integrarea in familia adoptiva, asa cum s-a stabilit in PIP ‘ ‘ i
Calificativ acordat i intregii activitati desfisurate

_Jr%__at_

[ Calificativ ' Insuficient o Satlsfécator | Bine ] Foarte bine o

I | ] | |

Observatii:
Data realizarii evaludrii:
Asistent maternal

Sef serviciu, Manager de caz,

SMCAMP-PO.01.07
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului
Serviul de Management de Caz pentru Copilul la Asistent Maternal Profesionist
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
Nr.

RAPORT ANUAL DE EVALUARE
a activitdtii asistentului maternal profesionist

Numelsi prenumele:
Domiciliul;

Nr. Atestat: din
Perioada evaluati:

36



: Procedura operationali
SM‘:;{;;?;&‘:::;:‘%g;ﬁﬁﬁ‘gm , | PRIVIND ACTIVITATEA | Edifia: IIT, Nr. ex.: 1
Serviciul de Management de Caz AEENTULUL Rev.lzm: : :
pentru Copilul la Asistent Maternal 2 UL e e
Profesionist PROFESIONIST Exemplarul nr. 1
Cod P.O.: SMCAMP 01
CRITERII DE EVALUARE | 1 S B | FB
1 Cunoaste si respectd atributiile stipulate in fisa postului/conventia de
plasament
2 | Réspunde prompt cerintelor de serviciu
3 | Colaboreaza cu membrii refelei de asistenti maternali profesionisti si
este resursa comunitaré pentru recrutarea i promovarea profesiei
4 | Creeazi un mediu de viatdi adecvat dezvoltirii complexe a
personalitétii copilului
5 | Asigurd igiena si alimentarea corespunzitoare a copilului
6 | Informeazd — transmite cunostinte §i stimuleazd continuu copilul
pentru formarea deprinderilor de viata
7 | Respecta indicatiile de ingrijire (dietd, consultatii periodice, programe
de logoped sau psiholog, gimnasticd medicali etc.)
8 | Identificd adecvat nevoile principale ale copilului
9 | Promoveazi o atitudine nediscriminatorie in familie i
10 | Monitorizeazd cu atenfie starea de sénatate a copilului
11 | Sprijinirea copilului este realizatd cu respectarea confidentialitafii '
informatiei si a opiniei acestuia
12 | Contribuie la integrarea copilului in comunitate/integrare socio-
profesionala
13 | Identificd nevoile educationale ale copilului si se sprijind copilul in
activitatea scolara
14 | Asigurd un mediu adecvat promovirii educatiei
1S | Explicd clar copilului rolul pe care il are ca asistent maternal,
insistdnd pe faptul ci parintii naturali sunt unici si de neinlocuit
16 | Asigurd (dupa caz) participarea copilului la diversele forme de terapie
17 | Informeaza familia naturali (la cerere) despre evolutia copilului, ajuta
copilul sd péastreze relatia cu familia si 1 pregiteste pentru |
reintegrarea in familie sau adoptie
18 | Informeazi periodic managerul de caz/asistentul social, ori de céte ori
i se cere asupra stirii de ansamblu
19 | Colaboreaza cu specialistii la realizarea planului individualizat de
protectie si furnizeazi acestora informatii complete si pertinente cu
privire la copil
20 | Spirit de observare
21 | Motivare
22 | Seriozitate/Constiinciozitate/responsabilitate
23 | Empatie

Calificativ acordat Intregii activitati desfasurate

\ Calificativ Insuficient | Satisfacator Bine

Foarte bine

Plan de actiune pentru urmétoarele 12 luni:
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Profesionist

Cod P.O.: SMCAMP 01

Opinia asistentului social /recomandri si propuneri:

Data realizirii evaludrii:

Asistent maternal

Sef serviciu, Manager de caz,

SMCAMP-PO.01.08
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SERVICIUL DE MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPILUL LA ASISTENT MATERNAL
PROFESIONIST
APROBAT,

DIRECTOR GENERAL

FISA POSTULUI
1. Postul: Asistent maternal profesionist

Denumirea Serviciului: Serviciul de Management de Caz pentru Copilul la Asistent Maternal
Profesionist
2. Numele si prenumele persoanei care ocupa postul

3. Obiectivul specific al muncii
unei dezvoltdri armonioase din punct de vedere fizic, psihic, intelectual, afectiv.
4. Integrarea in structura organizatoricd: D.G.A.S.P.C. Neamf
Relatii de reprezentare:
Colaboreazi cu specialistii D.G.A.S.P.C., juristi, asistenti sociali, psihologi etc.
Reprezintd copilul luat In: ingrijire, educare si crestere in limita competentelor acordate de
D.G.AS.P.C.
5. Conditiile postului
Mediul de munca: - locuinta proprie
Conditii materiale oferite de locuinta (apartament, casd) asistentului maternal ( mediu privat)
Program de lucru: permanent
Deplasiri ( naturd, distantd, frecventd): de céte ori este nevoie.
6. Atributiile si sarcinile postului
Al. Functia: Ingrijire
Atributii:
e Sd asigure un mediu de viatd adecvat dezvoltarii complexe a personalitatii copilului
e Sa asigure condifii materiale necesare copilului aflat in plasament pentru dezvoltrea fizic3,
psihica si intelectuala

e Sd asigure igiena si hrénirea corespunzitoare a copilului
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e Prevenirea imbolnévirilor

Sarcini:
e Sa 1i asigure copilului un loc individualizat in cadrul locuintei familiei fie intr-o camera
proprie, fie In camera copiilor
e Sd asigure si s# raspundd de securitatea acestuia oferindu-i conditii corespunzitoare
dezvoltarii, psihice si afective

e 53 se implice In personalizarea i intrefinerea camerei copilului ca parte a intregii locuinte a
familiei, pentru a oferi conditii de securitate, functionalitate, estetica
e Sa asigure copilului (cantitativ si calitativ) hrana corespunzitoare vérstei
¢ Si formeaze autonomia copilului in igiena personald, hranire, viati sdnatoasa
e Si apeleaze la serviciile medicale pentru controlul medical periodic al copilului, vaccinari sau
cind intervin probleme de sanétate
e La primele semne de imbolnivire si 1i acorde primul ajutor si se adreseazi medicului
e S& respecte indicatiile de ingrijire (dietd, consultatii periodice, programe la logoped sau
psiholog/psihoterapeut, gimnasticd medicala etc) precizate in planul individualizat de protectie,
sau in orice document medical(inclusiv pentru copilul incadrat intr-un grad de handicap)
» Sa4 amenajeze corespunzitor locuinta in scopul asigurérii protectiei integritatii fizice a copiilor
si prevenirii riscului de accidente.

A2. Functia: Educare si socializare

Atributii:

¢ Informarea-transmiterea de cunostinte si deprinderi in raport cu varsta si gradul de intelegere a
copilului din plasament
e [mplicarea copilului 1n activititile cotidiene ale familiei
¢ Organizarea timpului liber, aldturi de membrii familiei
o Incurajarea si sprijinirea fiecrui copil din plasament si participe la activitatile scolare si
extrascolare,
Sarcini:

e Sd respecte personalitatea copilului, dezvoltdnd un demers educational individualizat, bazat pe

o relatie cotidiana de tip périnte-copil

e Si fie permanent la dispozitia copilului ca o persoand de referintd care incearcd sd gaseascd un
raspuns intrebarilor specifice varstei

o Si ii ajute la lectii, si s vegheze asupra acestora

e S& faciliteze accesul la programe de educatie remediald pentru fiecare copil care prezintd
repetentie la sfarsit de an scolar

e S& se joace cu copilul

¢ 5S4 il implice in activitdti cotidiene cu caracter gospodaresc, In aceeasi masurd ca pe proprii sii
copii

e Sa stimuleaze participarea copilului la intreaga viatd a familiei cu evenimentele ei (aniversiri,
vizite, sérbdtori, etc), astfel incat s se simtd integrat in structura familiala
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e S3 pregiteascd integrarea copilului in comunitate (bloc, stradd, cartier) propunand vecinilor o
atitudine de intelegere si sprijin fatd de copilul in dificultate, avind grija si péstreze secretul
profesional asupra situatiei familiale care a determinat plasamentul copilului

e Si antreneaze copilul in activitdfi educative de timp liber, alaturi de ceilalti copii din familie

e Si tind permanent legatura cu gradinifa/scoala pentru cunoagterea evolutiei situatiei scolare a
copilului i sd respecte sfaturile personalului didactic

e Sd insufle copilului respectul pentru familie in general chiar daca pentru un timp el este separat
de propria familie; aceasta este un aspect esential al pregatirii copilului pentru viata de adult

® Daca copilul vine dintr-un centru de plasament, AMP péstreazi legétura cu educatorul siu si il
insoteste pe copil in vizite periodice la fostii séi colegi si prieteni. Trebuie evitatd orice situatie
de ruptura (inclusiv comentarii de genul ,,in centrul de plasament era rau si tie iti este mult mai
bine la mine™). Copilul trebuie ajutat sa pretuiascd, pe cét posibil, orice etapd din viata sa.

A.3. Functia: Comunicare (cu copilul)
Atributii:

e Stimularea dezvoltarii personalitétii copilului
e Dezvoltarea afectivititii

e Consiliere

¢ Antrenarea/incurajarea in exprimarea opiniei

Sarcini:

¢ S il incurajeaze in permanenti pe copil, ajutdndu-l si depdseasca situatia dificild si sa-si
recapete increderea in sine, in familie, in societate

e Si i explice foarte clar copilului rolul pe care il are ca asistent maternal, insistdnd pe faptul ca
parintii naturali sunt unici §i de neinlocuit

¢ Sa asculte opinile copilului i s& 1i stimuleazi initiativa

e Sa stimuleaze comunicarea intre copii

¢ Si incurajeaze autonomia copilului

» S Incurajeze si sd invete copilul si Isi administreze propriile resurse financiare (provenite din
alocatii, donatii sau céstiguri proprii in cazul copiilor care au varsta previzuta de lege pentru a
intra pe piata muncii)

e Si discute cu copilul intr-un climat de incredere, respectind confidentele copilului fara a-i
ingeala increderea.

B1. Functia: Comunicare (cu familia naturali/largita sau adoptiva)

Atributii:

Pregatirea reintegrérii copilului in familia naturald/ extinsa

Sarcini:
S4 contribuie la pregitirea integrarii copilului in familia naturala/largita
S3 participe la intlnirile dintre copil si périntii naturali, alti membri ai familiei extinse sau
familia adoptiva
S# intocmeascd Raportul de intdlnire dintre copil-pdrinte/alte persoane in situatia in care vizita
nu are loc in prezenta MC/AS, precum si Raportul de convorbiri telefonice/contact prin refele
de socilizare.
S# incurajeze si si ajute copilul in stabilirea i mentinerea relatiilor cu familia naturald/familia
extinsd, avind o atitudine cooperanti(sd scrie scrisori, s vobeascd la telefon, etc.). Sa
informeze familia naturald/familia extinsd despre evolutia copilului
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Sa participe la intdlnirile dintre copil si familia naturald/ extinsa

Sa informeze de urgentd MC/AS cu privire la orice vizitd ficutd copilului de catre familia
naturald/extinsa sau alte persoane, la domiciliul sdu

Sa dispuni de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil copilului din
plasament, precum si de un computer/laptop cu acces la internet

S& nu permitd plecarea copilului la familia naturald/ extinsd sau la alte persoane péni la
stabilirea unei hotéréri de citre Comisia pentru Protectia Copilului sau Instanta de Judecati.
Atributii:

Pregitirea integrérii copilului in familia adoptiva

Sarcini:

S contribuie la pregétirea integrarii copilului in familia adoptiva

Sa participe la intalnirile dintre copil si familia adoptiva

Sa respecte programul de vizite stabilit de comun acord cu AMP, copilul din plasament si
familia adoptiva

Sa incurajeze copilul in stabilirea si mentinerea relatiilor cu familia adoptiva, avand o atitudine
cooperantd

Sa asigure un spatiu adecvat de intalnire intre copil si familia adoptiva (camera separati)

Sa ofere familiei adoptive toate informatiile cu privire la starea de sindtate a copilului,
programul lui, preferinte,etc.

Sa nu permitd plecarea copilului la familia adoptivd péna la stabilirea unei hotarari de citre
Instanta de Judecata.

C1. Functia: Comunicare (cu serviciul de asistentd maternali)

Atributii:

e Comunicare corespunzitoare cu MC/AS si ceilalti specialisti in activitatea pe care o desfasoars
e Conform indatoririlor contractuale

Sarcini;

e Si informeze periodic serviciul de asistentd maternald (conform contractului), ori de céte ori i
se cere, asupra stérii de ansamblu a copilului

¢ S colaboreaze cu managerul de caz, asitentul social, psihologul, educatorul, profesorul si cu
alte categorii de personal, la realizarea planului individualizat de protectie al copilului

e Sa solicite ajutorul celorlalti profesionisti, atunci cdnd este cazul

¢ Sa permitd MC/AS, supervizarea activitafii sale si evaluarea evolutiei copilului din plasament,
ori de céte ori angajatorul sdu considerd cd este necesar

¢ Si comunice orice modificare a stirii sale personale si familiale (stare de boald, conflicte
familiale etc) susceptibild si influenteze ingrijirea copilului

¢ S3i comunice de urgentd angajatorului orice situatie dificila legatd de copil: fuga de la
domiciliu, accident, boald, acte de delicventa.

e Si nu ofere informatii despre copilul din plasament, reprezentantilor din presd sau televiziune,
fara aprobarea DGASPC Neam;

¢ Sunt interzise pedepsele corporale precum si orice formé de exploatare sau privare a copilului
aflat in plasament.

C2. Functia: Participarea la cursuri de formare si de perfectionare

Atributii:
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® S4 participe la cursurile organizate de D.G.A.S.P.C Neamt/alte institutii., conform legii

* S& participe la reuniuni, dezbateri legate de profesiunea de asistent maternal, ori de céte ori
este invitat.

Sarcini:

* Sd accepte faptul ca profesia de asistent maternal reclama o dorints permanents de a invata si o
congientizare a limitelor capacitatii de interventie, dat fiind ci fiecare copil primit in plasament
este diferit de cel anterior si necesitd un alt mod de comunicare/educare/ocrotire

® S4 Invete sa lucreze in echipa

* S& se informeaze pe teme legate de ingrijirea si educarea copilului din surse viabile (cérti de
specialitate, profesionisti, profesori), evitindu-se sursele empirice

* S& apeleaze la consiliere/informare de specialitate pentru a se autoproteja (ex. Sd constientizeze
cad sederea copilului in familia sa este temporard §i s& nu sufere foarte mult in momemtul
plecirii copilului).

7.Responsabilititi

Sa intocmeascd Raportul de intdlnire dintre copil-pdrinte/alte persoane in situatia in care vizita

nu are loc in prezenta MC/AS, precum si Raport de convorbiri telefonice/contact prin refele de

socilizare dintre copil si familie/alte persoane.

¢ Consemneaza periodic in Jurnalul copilului, aspecte privind dezvolatrea fizica, psihica,
afectiva, simptomatologia copilului, precum si suferinfe, reactii ale acestuia fata de mediu
(scoald, vecini, membrii familiei), activitatile de reecreeere $i socialezare/petrecerea zilei de
nagtere, programul de somn/odihna, meniul zilnic etc

* Raspunde de indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor si atributiilor ce-i revin si a dispozitiilor
primite, inclusiv din Convenfia de plasament pentru copilul primit in plasament

* Raspunde de calitatea rezultatelor ce e obtine si de termenele prestabilite

* Rispunde de respectarea legalitatii in domeniul sau de activitate

* Réspunde de respectarea normelor pentru protectia copilului

* Rispunde de pistrarea confidentialitatii (secretul profesional)

* Réspunde civil, penal, material, administrativ, dupi caz.

M angajez sa respect intocmai atributiile §i sarcinile ce tmi revin din fisa postului, cunoscénd ca,
in cazul neindeplinirii acestora, voi fi pasibil de sanctiunile disciplinare prevazute de Codul Muncii.
Data:
Asistent maternal,
fntocmit,
Sef seviciu,
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Directia Generald de Asistenti Sociald si Protectia Copilului
Serviul de Management de Caz pentru Copilul la Asistent Maternal Profesionist

Datd in fata mea,
DECLARATIE

SubSEMNATUI(@). ...\ cveeeee e e posesor
al CIL seria.......... 1) SO , domiciliat(a) M.........cooeiiiiiiiiiiii ,
declar pe propria rispundere, sub sanctiunile previazute de Codul Penal privind falsul in declaratii, ca
nu ma aflu in niciuna din urmétoarele situatii:
-nu am consimtit la adoptia propriului copil;
-nu sunt decdzut din drepturile parintesti prin hotirare judecitoreascd rimasi definitivi si nu mi-au
fost interzise drepturile parintesti ca pedeapsd complementari;
-nu am suferit o condamnare prin hotérire judecitoreascd rimasd  definitivd, pentru sivarsirea cu
intentie a unor infractiuni contra persoanei, infractiuni care aduc atingere unor relatii privind
convietuirea sociald sau cele care aduc atingere Infiptuirii justitiei;
-nu am un copil care beneficiaz sau a beneficiat de o misurd de  protectie speciald pentru motive
imputabile mie, cum ar fi abuzul, neglijarea sau orice forma de violentd exercitate asupra copilului,
cersetoria etc.;
-nu am fost asistent maternal ciruia sd i s-a retras atestatul din motive imputabile;

De asemenea, declar cd sunt de acord si colaborez cu membrii familiei naturale/ldrgitie a
copilului/copiilor ~ aflat(i) in plasament, sau dupd caz, cu familia adoptatoare.

Data, Semnitura,
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